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Zmluva o outsourcingovych sluzbach

Uzavretd medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Obecny firad Dolna Streda
Sidlo: ¢.d. 650, 925 63 Dolna Streda, Slovenska republika
Zéstupca: Mgr. Lubo$ Sury - starosta
1CO: 00611638
DIC: 2021002522
Bankové spojenie: VUB a.s.
Cislo Gétu: SK2302000000000918528132

Poskytovatel: Luka$ Ivancik — Litech

Sidlo: &.d. 282, 925 63 Dolna Streda

Zastupca: Lukas Ivancik - majitel

1CO: 46433805

1€ DPH: SK1084311140

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo i¢tu: SK8711000000002922865309

Spolo&nost zapisand v Zivnostenskom registri ¢, 220-28059

Dalej len ,Zmluva®

I. Predmet zmluvy

Spréva a servis vypoctovej techniky a softvérového vybavenia, IT poradenstvo, vzdialend
podpora

Zoznam Standardne vykondvanych prac:

- Udrzba a aktualizécia délezitého softwaru

- Reinstalécie koncového softwaru

- Zalohovanie klientskych stanic a servera

- Diagnostika a odstrénenie problému na hw a sw

- Sprava a Udrzba pocitacovej siete

- Udrzba potitatového hardwaru, Cistenie

- Poradenstvo v oblasti IT

- Zésobovanie spotrebnym materidlom a kanceldrskymi potrebami

- Servis a Udrzba po&itaovych periférii

- Vzdialena podpora pomocou programu TeamViewer

Miestom plnenia predmetu zmluvy je: &.d. 650, 925 63 Dolna Streda

Potiato¢ny datum poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je: 1.1.2016

Zmluva nadobuda platnost na dobu do konca kalendarneho roka 2016 a bude platna do
81:12:9016
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II. Cena diela a platobné podmienky

Cena prace je zmluvnymi stranami dohodnutéd na sumu 100€ s DPH/mesacne. Cena
zahffia prace podla bodu I. tejto zmluvy v rozsahu potrebnom na odstrédnenie nahldsenych
zévad. Do tejto sumy nespadaji préce ktoré budi vykondvané mimo miesta pinenia
predmetu zmluvy, komplexné reinstaldcie pracovnych stanic a vSetky ostatné prace ktoré
nie su zadefinované v bode I. tejto zmluvy. Prace ktoré nie su zadefinované v tejto zmiuve
sa budd Uétovat podla aktudineho cennika. V mesacnom poplatku nie je zahrnutd cena za
nakup materidlu a tovaru.

Vystavenie faktdr bude 1. deft v mesiaci a ich splatnost je 14 kalendarnych dni odo dia jej
vystavenia poskytovatefom. Za den spinenia penazného zavézku sa povazuje den
odpisania dlznej sumy z G¢tu dlznika v prospech G¢tu poskytovatela.

III. Realizéacia sluzieb

Poskytovatel' sa zavézuje realizovat outsourcingové sluzby na pracovnych staniciach,
prenosnych poéitatoch, serveroch a aktivnych sietovych prvkov. Po nahldseni zévady na
zariadeniach alebo softvérovom vybaveni objedndvatelom budd zévady rieSené podla
Gstne dohodnutého &asu v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00. Pri kritickych situdcidch sa
bude situacia riesit v éo najkratdom moznom ¢ase od nahldsenia zdvady poskytovatelovi.
V pripade viacdfiovej dovolenky poskytovatel' o tejto skutocnosti dopredu informuje
objedndvatela a dohodne sa spdsob vykondvania servisu v tomto obdobi.

IV. Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny realizovat servisné zdsahy v pracovnych diioch v Case 8:00 -
16:00 hodiny. V pripade, Ze bude porucha nahldsena po 15:30 hodine, méa poskytovatel
pravo realizovat servisny zasah az nasledujici pracovny defi.

Poskytovatel mé& povinnost zodpovedat otézky tykajlce sa okruhu &innosti uvedenych
v tejto zmluve od 8:00 - 17:00 hodiny.

Prijat opatrenia zabrafujuce strate dat uloZzenych na zariadeniach pri vykondvani sluZieb
pre objednévatela. V pripade, Ze poskytovatel méze predpokladat, Ze jeho kroky by
nemuseli byt dostatoéné pre ochranu a zachovanie dat, je poskytovatel povinny o tom
objednavatela informovat spolu s ndvrhom mozného rieSenia situdcie a umoznit mu tak
rozhodnut o spésobe ochrany dat.

Poskytovat sluzby podla zmluvy s pouzitim vlastnej diagnostickej techniky a programového
vybavenia. Programové vybavenie dodané poskytovatelom k vedeniu zmluvného servisu je
vzdy majetkom poskytovatela a po ukonceni zmluvného servisu nemé objednavatel prévo
na jeho dalSie pouzivanie.

Oznémit zodpovednému pracovnikovi objednavatela vSetky skutoénosti, znemoznujlce mu
riadne plnit jeho zévézky vyplyvajlce z tejto zmluvy, a to okamzite, ako st mu zndme.
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V. Prava a povinnosti objednavatel'a

Zabezpetit pristup k zariadeniam a na miesto plnenia zmiuvy potrebny pre vykonavanie
prac v pripade, e to bude nevyhnutné na odstranenie nahléseného servisného zésahu. Pre
tento (el poveri objednavatel pre kazdy servisny pripad kontaktnt osobu. Tato osoba
bude dostatoéne poutend a kompetentnd konat v rozsahu postacujicom na zabezpedenie
potrebnych podmienok pre vykon servisného zésahu ako aj prevzatie a prekontrolovanie
opravy.

. Tam, kde objednavatel bude mat dévod spochybnit kvalitu servisného persondlu, prejedna
poskytovatel s objednavatefom vzniknutt situdciu a bude hladat uspokojivé rieSenie.
Reklamovat zjavné vady kvality a rozsahu sluzieb a prac okamzite pri ich zisteni.
Informovat poskytovatela v dostatoénom predstihu o vietkych zmenach ktoré mdzu mat
vplyv na riadne pinenie zmluvy poskytovatelom, ako st napriklad zmena konfigurécie
alebo umiestnenia zariadeni, zmeny kontaktnych adries, telefonického alebo faxového
spojenia, zodpovednych pracovnikov atd"

Kontaktna osoba objednévatela v spolupraci s pracovnikom poskytovatela zoznadmi
uzivatelov s ich povinnostami vyplyvajlcimi z tejto zmiuvy.

Zabezpecit indtalaéné baliky zaklpenych programov, licenéné klice, certifikdty a iny
software ku ktorym neméa poskytovatel pristup, ak to potrebuje k vykonaniu prace.

VI. Zodpovednost za vady

Poskytovatel servisu nezodpovedd za vady, ktoré vznikli beZnym pouZivanim, poruchou
zariadenia, opotrebovanim zariadenia atd’

Poskytovatel nezodpovedd za vady veci, ktoré boli spdsobené timyselne alebo spdsobené
nedbalosfou & netimyselnym zavinenim cudzej osoby alebo uZivatelov zariadenia.

Ak po upozorneni na vyskytnuty problém, nedostatoénti ochranu dat nebude objednavatel
reagovat podla nasich odporicani, poskytovatel nezodpovedé za nésledné poskodenie hw,
sw alebo pripadnt stratu dat.

Poskytovatel' doporuguje nepouzivat operaény systém Windows XP kvdli jeho zranitelnosti
a skonéenim podpory zo strany tvorcu - Microsoftu.

Skon&enim podpory sa stal Windows XP velmi zranitelnym a poskytovatel nezodpovedé za
vady spbsobené pouzivanim nevhodného operaéného systému.

VII. Sankcie

. Vpripade, 7e poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin zadiatku realizicie servisného
zésahu podla odstavca III. Realizécia sluZieb, poskytovatefovi méze byt uétovand zmluvna
pokuta vo vygke 5% z aktuédlneho mesacného poplatku za kazdy pracovny defi omeskania
po zévéznom termine zacatia odstrafiovania  poruchy, az do vydky 100% zmiuvného
mesa&ného poplatku podla tejto Zmluvy. Zmluvna pokuta je aplikovatelnd len v mesiaci,
v ktorom doglo k nedodrzaniu terminu a objednavatel'si ju musi narokovat pisomne.

V pripade omegkania objednévatela so zaplatenim faktuary (alebo splatky) je objednavatel’
povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 0,06% z nezaplatenej Ciastky
za kazdy def omeskania.

Zmluvné sankcie sa nebudl uplatiiovat v pripadoch, kedy meskanie je spbsobené vyssou
mocou. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze su to pripady, kedy meskanie zo strany




image4.jpeg
poskytovatela alebo jeho subdodavatefov bolo zapricené véZnymi objektivnymi
prekézkami, ktoré nebolo v jeho moci odstrénit (sem patria naprikiad povodne, prirodné
katastrofy, dopravné nehody vaé&ieho rozsahu a podobne). KaZdy takyto pripad sa bude
riesit osobitne.

V pripade ak poskytovatel' uskutoéni alebo zahdji vyjazd na miesto plnenia zmluvy na
z4klade hlasenia zavady objednavatefom pri¢om zariadenie alebo softvérové vybavenie
nemalo poruchu alebo porucha bola nepriamo spésobena inym zariadenim alebo
softvérovym vybavenim objednévatela nepokrytym touto zmluvou, mé poskytovatel prévo
na Ghradu vykonavanych prac podla aktuaineho cennika. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo
zahrntt do tychto nékladov précu a dopravné néaklady.

VIII. Mi€anlivost a Ochrana dat

Poskytovatel sa zavézuje , Ze neposkytne priamo ani nepriamo Ziadnej osobe, spolocnosti,
zdruzeniu alebo akejkolvek tretej strane akékolvek informacie o objedndvatefovi a to
hlavne informéacie o obchodnej &innosti objedndvatela, jeho podnikatelskych aktivitach
a iné informécie o &innosti objedndvatela, ku ktorym sa poskytovatel dostane na zéklade
poskytovania sluzby alebo sluZieb.

Poskytovatel' vykona vsetky potrebné opatrenia, aby zévézok v bode 1 tohto odstavcu
dodrziavali aj jeho obchodni partneri.

Obe zmluvné strany sa zavézuji utajit znalosti a informacie z oblasti druhej zmluvnej
strany a to ako pocas trvania zmluvy, tak po jej skonceni.

V pripade, ¥e poskytovatelovi vyplynie priamo zo zakona povinnost poskytnit akékolvek
informécie o objednévatelovi je poskytovatel povinny vopred pisomne ozndmit tato
povinnost objednavatelovi.

IX. Zaveredné ustanovenia

Zmluva vzniké a je platna diiom podpisu oboch zmluvnych strén, nadobtida Gé&innost od
1.1.2016 a je uzatvorend na dobu do konca kalendarneho roka 2016.

Obe strany mézu ukonéit trvanie a G&innost zmluvy len pisomnou formou ato s 2-
mesacnou vypovednou lehotou.

V pripade nesplnenia zmluvnych povinnosti méZe postihnutd strana vypovedat zmluvu
okamZite po uplynuti 10 dni odo diia, kedy pisomne upozornila druhd zmluvnt stranu.na
neplinenie povinnosti.

V pripade; e napriek tomu jeden z partnerov neplini povinnosti vyplyvajice z tejto zmiuvy,
platia prisluné ustanovenia zodpovedajucich zdkonov a vykondvacich predpisov.

Obe strany sa zavézuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat pri realizécii jej
predmetu pinenia. K tomuto G&elu urdia osoby zodpovedné za rieSenie a vybavovanie
beZnych zéleZitosti vyplyvajlcich zo vzdjomnej siéinnosti.

Dopinky, dodatky a zmeny zmluvy st platné len v pisomnom prevedeni s podpismi oboch
zmluvnych strén.

Obe strany sa zavazuju najneskér pri ukonéenf platnosti zmluvy vratit druhej strane vietky
pisomnosti, ktoré jej nélezia.

. Této zmluva je vypracovand v dvoch vyhotoveniach, pri€om kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.
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