Zmiluva o poskytovani sluieb v sieti INTERNET

gislo zmluvy / VS

3564

uzatvorens v zmysle Zidkona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciich {(d"alej len ,,zmluva”)

ZMLUVNE STRANY:

So sidlom:
Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupena:

Tiapnet SK, a.s.

Bozeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava

Fio banka, a. s.

SK9183300000002301630072

52 329 160
2121008307

SK2121008307

Ing. Jifim Tlapakom, predsedom predstavenstva

Dalej len ., poskytovatel’”

Fyzicka osoba (FO) alebo Fyzicka osoba - podnikatel’ (FO)

Titul:

Meno:

Priezvisko:

Cislo OP:

Datum narodenia:
R.&.:

ICO (podnikatef):
DIC (podnikatel):

IC DPH (podnikatel):

Pravnicka osoba (PO)
Nazov spolo¢nosti: Obec Dolna Streda
Zastupena: PhDr. Mgr. Lubo$ Sary
ICO: 00611638
DIC: 2021002522
IC DPH:

Adresa pripojného miesta
Mesto (obec): Dolna Streda

Ulicaa sup. ¢.:
PSC:

Futbaloveé ihrisko

925 63



Mesto (obec): Deolna Streda

Ulicaasuap. &.: Doina Streda 650

PSC: 925 63

Kontakt

Meno a priezvisko: PhDr. Mgr. Lubo$ Sary
Telefon: 0915 723 821

E-mail: starosta@dolnastreda.sk

Dalej len ., poskytovatel’™

uzatvaraju tato zmluvu o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET podla zékona €. 452/2021Z.z.
o elektronickych komunikaciach ( dalej len ,, ZEK").

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytnut uéastnikovi sluZbu - pripojenie a poskytovanie
sluZieb v sieti INTERNET, pripadne inych dodatognych alebo doplnkovych sluZieb tak, aby ju tento mohol riadne
v zmysle tejto zmluvy a VP riadne uZivat v zmysle dohodnutych parametrov a zivazok G¢astnika platit
poskytovatelovi za tieto sluzby riadne a v&as odplatu v zmysle cennika. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su
aj vieobecné podmienky poskytovatela ( dalej len , VP*}, cennik internetovych sluZieb poskytovatela ( dalej len
. cennik”), cennik IPTV sluzieb, definicia internetovych tarifov poskytovatela a suhlas a poucenie o spracovani
osobnych udajov poskytovatefom. Obsah dojednani v tychto dokumentoch tvori spolu zmluvné podmienky.
Ucastnik tymto berie na vedomie, ze vy$iie uvedené dokumenty si mu k dispozicii na stiahnutie. Ak uzatvara
ugastnik tuto zmluvu digitalnym spdsobom, t.j. vlastnoruénym podpisom na digitalnej podobe tejto zmluvy, budi
mu celé zmluvné podmienky doruéené prostrednictvom jeho e — mailovef adresy, ktord uviedol v zdhlavi tejto
zmluvy. Ucastnik ma taktie2 pravo pozadovat od poskytovatela poskytnutie fyzickej ( pisomnej) vezie zmluvnych
podmienok . Poskytovatel je oprdvneny jednostranné menit zmluvné podmienky v sulade s VP.

2, Zariadenia zapoZitané Gtastnikovi a cobmedzenie ich pouZivania

2.1 Zariadenia, ktoré boli uc¢astnikovi v stvislosti s predmetom tejto zmluvy poskytnuté a instalované
poskytovatefom, zostavaji vo vyluénom viastnictve poskytovatela, ak nebolo dohodnuté inak v zmysle &anku 6 VP,
Uéastnik je povinny vratit vietky poskytnuté zariadenia poskytovatel'ovi na adresu niektorého z kontaktnych miest
najneskér do 5 dni od skonéenia zmluvného vztahu zalozeného zmluvou, a to na svoje naklady a nebezpeéenstvo.
Podrobnosti tykajice sa zariadeni zapozi¢anych zakaznikovi sa spravuji najma ustanoveniami élanku 6 VP.

2.2 Poskytovatel zaviedol obmedzenia na pouZivanie zariadeni, ktoré dodal alebo zapozical u¢astnikovi za u¢elom
poskytovania sluzieb v zmysle tejto zmluvy. Systémovy pristup k zariadeniam je obmedzeny zaheslovanim pristupu
{alebo inymi bezpe&nostnymi opatreniami zo strany poskytovatela) do konfiguraénej casti zariadenia. Ugastnik nie je
opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do zariadeni alebo ich konfiguracii. UZastnik takisto nie je opravneny
pokusat sa prekonat akykolvek stupe ochrany zariadenia.

3. Sankcle za poruienie zmiuvy

3.1V pripade, Ze uéastnik porusi svoju povinnost riadne a véas ubradit cenu za poskytnutd sluzbu {vyiétovanie)

sa v zmysle &anku 7 VP ocitne v omeskani s bhradou dlhiie ako 10 dni od splatnosti faktiry zavazuje sa ucastnik
zaplatit poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyike 10, - EUR za kaZzdy mesiac trvania omeskania (poéet neuhradenych
vylctovani nema na vysku zmluvnej pokuty vplyv). Uéastnik je povinny zaplatit nakladovo orientovanu cenu
upomienky vo vyike 5, - EUR. Cena upomienky mdze byt uéastnikovi U¢tovana najviac raz vo vztahu | prisluinému
vyuctovaniu, s ktorého dhradou je uéastnik v omeskani.

3.2 Celkova vyika zmluvnej pokuty za omeskanie s thradou vyuétovania viak nesmie prekroéit 150, - EUR. Tym nie
je dotknuté pravo poskytovatela na zakonny Urok z omeskania.




3.3 Ucastnik sa dalej zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu za nevratenie zariadeni poskytovatela vo vyike: pre pripad,
ze po ukongeni zmluvného vztahu alebo poskytovania sluzby nevrati poskytovatelovi zariadenia, ktoré mu boli
poskytnuté, najneskdr do jedného mesiaca od ukonéenia zmluvy alebo poskytovania sluzby, alebo ho vrati v stave
nefunkénom alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu. Tato zmluvna pokuta je splatna do
3 dni od marneho uplynutia 1 mesiaca od ukonéenie zmluvy alebo poskytovania sluzby.

3.4 U¢astnik uzatvarajuci zmluvu na dobu ur&ita, berie pre pripad jej predéasného ukon&enia na vedomie, ze mu
bola poskytnuta zfava z ceny sluzby é&i zariadenia (podmienena uzatvorenim zmluvy na dobu uréita), bude povinny
poskytovatefovi zfavu, ktori do doby predéasného ukonéenia zmluvy erpal, vratit,

3.5 Ak bola i¢astnikovi poskytnuta sluzba - aktivacia za zvyhodnenu cenu alebo bezplatne {podmienena
uzatvorenim zmluvy na dobu uréita}, berie klient pre pripad predéasného ukonéenia zmluvy na dobu uréiti na
vedomie, e bude poskytovatel'ovi povinny uhradit sumu zodpovedajicu doplatku do vydky ceny beznej inStalacie.

3.6 V pripade ukonéenia zmluvy na dobu uréitd vypovedou Uéastnika, dohodou stran, alebo vypovedou
poskytovatela z ddvodov uvedenych vo VP, je poskytovatel opravneny vyaétovat Géastnikovi zmluvni pokutu, ktord
v pripade U&astnika, ktory je spotrebitefom &ini polovicu { 50 %) siétu mesaénych pausalov zostavajlicich do konca
dohodnutej doby trvania zmluvy.

V pripade uéastnika, ktory nie je spotrebitefom, siéet mesaénych paudalov zostavajucich do konca dohodnutej
doby trvania zmluvy.

U&astnik berie na vedomie, e poskytovatel je opravneny vymahat spinenie peiiaznych i inych povinnosti za pomoci
nim zvoleného pravneho zastupcu, ¢o mdze mat za nasledok zvyienie diZnej sumy o nahradu odmeny za pravne
zastipenie, Podrobnosti si stanovené v prisluidnych ustanoveniach VP.

4, Trvanie zmluvy

4.1 Tato zmluva je uzavretd okamihom, kedy ju podpise Ucastnik a zastupca poskytovatela {vratane obchodného
zastupcu) alebo v pripade, Ze nie s obaja stiéasne pritomni, doruéenim akceptacie (tj. aj druhou stranou podpisanej
képie zmluvy) zmluvnej strane, ktora zmluvu podpisala ako prva.

Tato zmluva je uzatvorena:

na dobu uréitd, s viazanostou na 24 mesiacov.

B na dobu neurditu.

4.2 Ak Gtastnik v lehote najneskdr jeden mesiac pred datumom skonéenia doby viazanosti neoznami
poskytovatelovi, Ze Ziada zmluvu ukonéit uplynutim doby viazanosti, zmluva sa meni na zmluvu uzavretd na dobu
neuréity v zmysle VP a ZEK, Dalsie podmienky viazanosti a trvania zmluvy su uvedené v &lanku 11 VP, ktorymi s
zmluvné strany viazané.

4,3 Poskytovatel sa zavazuje zriadit a zrealizovat prvé pripojenie do siete INTERNET pre Géastnika v zmysle tejto
zmluvy najneskér do 30 dni odo diha podpisu tejto zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Poskytovana sluzba
5.1 Poskytovatel poskytne uéastnikovi sluzbu v zmysle $pecifikacie sluzby a VP poskytovatela.

5.2 Parametre poskytovanej sluzby: podrobnosti parametrov poskytovanej sluZby st uvedené v cenniku a definicii
internetovych tarifov poskytovatela a G€astnik bol s nimi pred uzavretim tejto zmluvy oboznameny. Po tomto
oboznameni sa so zmluvnymi podmienkami, si u¢astnik objednava nasledovné sluzbu:

5.3 Cena poskytovanej sluzby je stanoven3 cennikom pre prisluini sluzbu vydéavanym poskytovatefom, platnym ku
diiu poskytnutia sluzby. Cennik je dostupny v sidle poskytovatela, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a tiez je
pristupny na webovej stranke poskytovatela.

5.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat uéastnikovi odplatu za poskytovanie sluzieb pripojenia do siete INTERNET,
pripadne daliie dodatkové a doplnkové sluzby na zaklade cennika a objednaného produktového balicka v zmysle
&lanku 7 VP vystavenou faktdrou spravidla k prvému diiu v mesiaci, ku ktorému sa faktira vztahuje. Zuétovacim
obdobim je kalendarny mesiac. Odplata je zo strany poskytovatela fakturovana uéastnikovi s DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. V pripade zmeny sadzby DPH sa celkova cena automaticky meni

o zmenenu sadzbu DPH, pri¢om tdto zmena sumy sa nepovazuje za zmenu zmluvy.



SPECIFIKACIA SLUZBY INTERNET:

Sluiba: o 4ot Start [o/]Standard [ |Prémium| | Air Fiber

Sledovanie TV ccccecacaaceeee ANTIKTV  comemcemmeaaae

Parametre poskytovane]j sluzby:

Verejna IP:
Poznamka:
ina dodatoina a / alebo dopinkovi sluZba:

Hotspot
100% zl'ava na internet
Bezplatny prenajom wifi routera v hodnote 0,50€ mesacne

Cena poskytovane] sluiby a platobné podmienky
CENA POSKYTOVANE] SLUZBY:

Cena za sluzbu (v EUR): 17,90€ + 0,50€

CELKOM: 0
Roéna platba: [ ] ANO 7| NIE  Dvojro¢na: ANO  [V]NIE
6. Ukontenie zmluvy

6.1 Zmluva straca platnost najma skonéenim doby, na ktord beola uzavretd, pisomnou vypovedou niektorej zo
zmluvnych stran, pripadne odstipenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych strdn, pricom podmienky ukonéenia
zmiuvy su uvedené v éanku 10 VP, ktorymi su zmluvné strany viazané.

7. Sdhlas so spracovanim osobnych ddajov

7.1 Podl'a poziadaviek zdkona o elektronickych komunikaciach ako aj zékona o ochrane osobnych udajov je
vyzadovany pre Uéely zakona osobitny pisomnych suhlas Géastnika. Poskytovatel tymto informuje iéastnika

o ziskavani a spractuvani jeho osobnych udajov podla § 13 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane csobnych tdajov

v platnom zneni, nevyhnutnom pre acely tejto zmluvy, najma datumu narodenia, rodného &isla, ¢isla OP resp. pasu
a bydliska a to na uéely zmluvy po dobu vysporiadania vietkych zdvazkov medzi poskytovatefom a klientom podta
Zakona 452/2021 Z z. o elektronickych telekomunikaciach.

7.2 Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel spracovéava osobné idaje v rozsahu, ktoré nevyhnutne potrebuje
k poskytovaniu sluZieb elektronickych komunikacii podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU} 2016/679
zo dila 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych ddajov { nariadenie GDPR}.

7.3 Utastnik je vzmysle zakona &. 18,/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov opravneny kedykolvek odvolat sthlas
so spracovanim osobnych ddajov, ktoré sa ho tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania
osobnych udajov zaloZeného na sihlase pred jeho odvolanim. Klient moéZe siuhlas odvolat rovnakym spésobom,
akym sahlas udelil.

7.4 Uéastnik preto vyslovne n  *klade predchadzajuceho udeluje svoj suhlas so spracovanim osobnych ddajov pre

ucely tejto zmluvy zo zakonn -zmysle § 13 zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, k ¢omu
pripdja svoj podpis:
Na znak sahlasu so spraciy .h udajov podpisal uastnik:

v.r. podpis ucastnika;




8. Sahlas so zverejnenim osobnych Gdajov

8.1 Utastnik tymto v zmysle § 110 Zakona o elektronickych komunikaciach E udeluje [:! neudeluje
poskytovatelovi sthlas na pouzivanie a spracovanie svojich osobnych udajov, ktoré poskytovatefovi poskytol tym,
Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu a} pre uéastnika ako fyzicki osobu = meno, priezvisko,
titul, adresy trvalého pobytu, webu a miesta pripcjenia, e-mailova adresy a telefénne &isla b) pre ugastnika ako
pravnicku osobu nazov spoloénosti, adresy sidla, prevddzok, webu a miesta pripojenia, e-mailové adresy

a telefénne ¢&isla uéastnika pre marketingové Gcely t.j. ponukanie produktov a sluZieb poskytovatela alebo jeho
obchodnych partnerov, vratane zasielania informécii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach,
ako aj zasielanie obchodnych ozndmeni hlavne prostrednictvom elektronickych prostriedkov a to na dobu neurditu,
pri¢om uéastnik berie na vedomie, Ze tento suhlas opravneny kedykolvek odvolat pisomnou formou.

8.2 Tymto nie s dotknuté prava poskytovateta informovat Géastnika o vlastnych alebo podobnych tovaroch
a sluzieb v zmysle zdkona.

Na znak sdhlasu so zverein%ir;! osobnych ddajov podpisal ucastnik:
w.r. podpis u€astniks

9, Daliie dblesitéd

9.1 Ak si Géastnik s(séa\she 50 sluzbou INTERNE 1 oujedndva aj sluzbu Sledovanie TV, alebo Antik TV, splnomociiuje
podpisom zmluvy poskytovatela, aby ho zastupoval pri pravnych tkonom spocivajucich vo vykonani objednavky
sluzby televizneho a rozhlasového vysielania v mene uéastnika v dohodnutom rozsahu a zérover aby s objednavkou
stuzieb vyjadril v mene Géastnika suhlas s podmienkami vyuZivania sluzby a znenim a cbsahom zmluvnych
podmienock, takisto aby v tejto veci uskutoénil poskytovatel v mene (éastnika vietky dalie potrebné a nevyhnutné
rokovania a pravne tkony.

9.2 Dalsie ddlezité zmluvné podmienky st obsiahnuté v zmluvnych podmienkach { najma dojednania o servisnych
sluzbach a sluzbéach zakaznickej podpory, o podmienkach pre obnovenie a ukonéenie sluzby, o moznostiach
uplatnenia reklamacie vad poskytovanej sluzby a reklamacie vyadtovania, o nadhrade 3kody a vrateni pefiazi

v pripade nedodrzania drovne kvality sluzby v zmluve alebo pre pripad prerudenia poskytovania sluzby alebo
pripojenia, 0 spdsobe riedenia sporov a pod.)

10. Zavereiné ustanovenia a vyhldsenia GZastnika

10.1 Dalie ddlezité ustanovenia su obsiahnuté vo VP, ktorymi st zmluvné strany viazané (najma ide o mechanizmy
servisnych sluzieb a sluzieb zakaznickej podpory, o podmienkach predizenia a ukonéenia sluzby, o moznostiach
uplatnenia reklamacie vad poskytovanej sluzby a reklamacie vydétovania cien za poskytnuté sluzby a k tomu sa
vztahujicim lehotam, o nahrade Skody a vratenie pefazi, ktoré sa uplatnia v pripade nedodrzania drovne kvality
sluzby stanovenej v zmluve alebo v pripade preruenia poskytovania sluzby alebo pripojenia, o spdsoboch rieenia
sporov, o druhoch opatreni, ktoré mbze poskytovatef prijat' v pripade narusenia bezpeénosti a integrity svojej siete,
bezpeénosti sluzby alebo pri zisteni ich ohrozenia alebo zranitefnosti a o prenosnosti identifikatorov klienta).

10.2 Ucastnik tymto prehlasuje, Ze sa zoznamil so $pecifikaciou objednanych sluzieb a so znenim zmluvne;j
dokumentacie, ndvrhom zmluvy, VP, cennika, tieto ma k dispozicii, Ze informacie uvedené v zmluvnych
podmienkach mu boli ozndmené v dostatoénom predstihu pred uzatvorenim zmluvy, mal moznostich prestudovat
aj bez pritomnosti zastupcu poskytovatela a pripadné otazky mu boli uspokojivo zodpovedané a nejasnosti
vysvetlené, Ze sa zoznamil s aktualnym cennikom poskytovatela, a berie ho na vedomie.

10.3 Utastnik tymto prehlasuje, Ze si riadne zabezpedil sthlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s vyuzitim
existujucich rozvodov alebo sihlas s vybudovanim vnuitorného okruhu rozvodov potrebnych na zriadenie sluzby
v zmysle bodov 3.4 a 3.5 VP poskytovatela, v pripade Ze icastnik nie je vlastnik nehnutelnosti.

10.4 Ucastnik svojim podpisom vyhlasuje, 2e zmluvu uzatvara s poskytovatefom na zaklade svojej slobodnej véle,
bez natlaku, vietkej vaznosti-a-aplne spdsobily na pravne tkony.

V(o) Dolnej Str Dolnej Streda
dia: JF.os d JP 03I0LY
Ugastnik: laskytovatel”



VOP - VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

.Tlapnet 5K, a.s., 5o sidlom BoZeny Némcove] 8, 81104
Bratislava, ICO: 52 329 160, zapisan v obchodnom registri
Mestského sadu Bratislava )il oddiel: Sa, viozka &.: 6935/B"
(dalej len , TSK” alebo , poskytovatel™) vydava v zmysle

§ 84 ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (datej len ,ZEK") tieto vieobecné podmienky
na poskytovanie verejnej elektronickej sluzby (dalej len
Lsluzba”). Tieto vieobecné podmienky (dalej len ,VYP*)
upravuji podmienky poskytovania sluzby, dopinkovych sluZieb
a prava a povinnosti poskytovatefa a fyzickych a prévnickych
osdb ako uZivatelov stuby.

1 Vymedzenie zdkiadnych pojmov

1.1, Sluzba”, je sprostredkovanie pristupu do siete internet
prostrednictvom réznych technickych riefeni pripojenia
podla moznosti poskytovateta alebo sprievodné, pripadne
dodatoéné sluzby, a je spoplatiiovana na zéklade cennikov,
ktorych presny popis, ndzov, predmet, obsah a vlastnosti s
vymedzené v platnom cenniku alebo popise sluiby podfa
zvoleného typu produktu alebo produktového balidka.

1.2 ..internet”, je celosvetova potitatova siet, umoZiujica
jej uzivatefom komunikovat medzi sebou s vyuitim
programovych, technickych a informatnych zdrojov inych
vypoitovych systémov zapojenych do internetu.

1.3 ..Pristup do siete internet” je pripojenie jednotlivého
zariadenia t¢astnika do internetu umoZiujice ucastnikovi
pouzivat jeho jednotlivé aplikécie.

1.4 ,, Zmluva o poskytovani sluzby” (dalej len ,zmluva“} je
zmluva uzavretd medzi TSK, ako poskytovatefom a d€astnikom
vzmysle § 84 ZEK. Neoddelitelnou si¢astou zmluvy je
$pecifikicia sluZby, tieto vieobecné pedmienky a platay cennik
sluZieb.

1.5 , Podstatné zmeny zmluvnych podmienok” su take
zmeny v zmysle ZEK, ktorymi poskytovatel jednostranne

v neprospech G&astnika zmeni zmluvné podmienky tykajuce
sa najma zmeny ceny, zdroja a sposobu vypoltu ceny za
poskytovanu sluzbu, zmena kvality poskytovanej sluzby alebo
zmena &asu trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok
pouzivania alebo trvania sluzby, zmluvnych pokot a daldich
sankénych ustanoveni. Za podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok sa povazuje aj zmena tych podmienak, na ktorych
sa zmluvné strany pisomne dohodli, 2e sa budu povazovat

za podstatné, Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok

sa nepovazuje zmena, ktora bola priamo alebo nepriamo
vyvolana v sdvislosti so zmenou vieobecne zavazného
pravneho predpisu, rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo
organu Eurépskej unie.

1.6 ., Zaujemca” je fyzicks alebo prévnicka osoba, ktora svojim
konanim prejavila slobodnu vafu o poskytnutie sluzby.

1.7 ., UZastnik” je osoba zaujemcu, ktoré platne uzavrela
zmluvu o poskytovani sluzby so spoloénostou TSK.

1.8 ..Cennik” je platny sadzobnik cien za poskytovanie siuzby
vydéavany spolo¢nostou TSK. Cennlk taktiez blizdie Specifikuje
spdsob a podmienky poskytovania sluZby, resp. produktove
baliéky sluieb spoloénosti TSK, d'aldich servisnych sluZieb,
ceny zariadeni, doplnkovych sluZieb, vy3ku zmluvnych

pokut za porudenie povinnosti podfa zmluvy, ako aj daidie
podmienky, za ktorych sa uplatnia.

1.9 ,Porucha” je stav, ktory Gplne alebo iastotne
znemo#niuje poskytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu

a kvalite, pricom na obnovenie funkénosti sluzby je potrebné
vykonaf technicky zasah alebo iné vhodné opatrenie.

1.10 , Pristupové meno a heslo” slizi na overenie pristupu
G¢astnika pri prihtasovani sa do siete TSK. Pristupové meno

a heslo udeli poskytovatel Géastnikovi pri zriadeni sluZby.
Spoloénost TSK je opravnend zabezpecit overenie pristupu
uastnika aj inym vhodnym technickym riedenim v sulade

s vyvojom v oblasti informaénych technolégii.

1.11,,Protokol o zriadeni sluzby™ je pisomny doklad, ktorym
TSK potvrdzuje, Ze sluzba bola Gastnikovi spristupnena.

1.12 , Nevyhnutna stitinnost™ znamend poskytnutie vietkej
moZnej si&innosti zo strany d¢astnika, ktora bude potrebna na
plnenie povinnosti poskytovatelta zo zmluvy, umoZnit, resp.
zabezpeéit mu pristup do potrebnych priestorov

a objektov, v ktorych sa nachadzaji zariadenia na poskytovanie
sluzby a zabezpedit potrebné podmienky k umiestneniu,
in3talcii, prevadzke, udribe, kontrole alebo oprave zariadeni
potrebnych k zabezpedeniu poskytovania sluZieb zo strany
poskytovatefa.

1.13 ., Dodatoiné slutby” su sluzby {okrem poskytovania
slutieb pristupu do siete internet}, ktoré tretie strany poskytuju
prostrednictvom poskytovatela (najma poskytovanie prijmu
televizneho, rozhlasového vysielania, IPTV, Sledovanie TV,
Antik TV, prenajom zariadeni potrebnych na prijem televizneho
a rozhlasového vysielania prostrednictvom internetu

a podobne...). Podmienky poskytovania dodatoénych

sluzieb sa spravuju tymito VP alebo osobitnymi podmienkami
poskytovatefa pre dany typ dodatotnej sluzby, v pripade

ak budi poskytovatetom vydané, Dodatodné sluZby sa
poskytavané zo strany tretich strén ako prevadzkovatelov
prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania na zaklade
platne udelenych licencii a riadne uzavretych zmltv

s poskytovatemi obsahu a ochrannymi zvazmi autorskymi.
1.14 ,Nediskriminany postup” znamena rovnakeé
zaobchadzanie a zmiuvné podmienky pre vietkych O€astnikov
bez ohlfadu na fakt, & je Geastnik v omeskani

s platenim vystavenych faktir za poskytované sluzby. Postup
poskytovatela pri neplateni vystavenych faktdr za poskytované
sluzby je rovnaky pre vietkych utastnikov bez rozdielu

v zmysle ustanoveni tychto VP nasledovne:

2 Podmienky poskytovania sluiby
2.1 Tieto VP upravuji préva a povinnosti medzi TSK ako
poskytovatefom elektronickych komunikanych sluZieb
prostrednictvorn pevnych alebo inych sieti a i&astnikmi tychto
sluzieb v zmysle ZEK a ostatnych platnych pravaych predpisov
SR.
2.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluZby na zaklade
zmiuvy, ktor s nim d&astnik uzavrel, a ktorej neoddelitefnou
si¢astou sa tieto VP. Definicia jednotlivych poskytovanych
sluzieb, bali¢kov slufieb a doplnkevych sluZieb, ktoré si
obsiahnuté v cenniku alebo popise sluZieb a volne dostupné
v elektronickej padobe na elektronickom sidle poskytovatefa
{dalej len ,web stranka poskytovateta”).
2.3 Technické podrobnosti o sluzbe su uvedené v popise
sluzby, ktora tvori su¢ast zmluvy, cenniku a protokolu o zriadeni
sluzby a je volne dostupna v elektronickej podobe na web
stranke poskytovatela.
2.4 T5K poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. TSK mbze
odmietnuf uzavriet zmluvu, ak
a) poskytovanie sluzby nie je na poadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutoénitelné alebo by bolo mo2né len s vynalozenim
neprimeranych nakladov,
b) zaujemca nedava zéruku, e bude dodrZiavat zmiuvu
preto, fe je diznikom TSK alebo iného poskytovatela
sluzby alebo iny poskytovatel sluzby uZ predtym odstupil
od zmluvy so zaujemcom alebo vypovedal s nim zmiuvu
alebo sa nachadza v zozname dlZnikov podfa osobitnych
predpisov, napr. podla zakona ¢ socidlnom poisteni, zakona
o zdravotnom poisteni, zakona o sprave dani,
¢) zaujemca nesihlasi s tymito vieobecnymi podmienkami



alebo s daldimi podmienkami uvedenymi v zmluve.
2.5 SluZbu je zo strany poskytovatela moné poskytovaf, len
ak zdujemca zabezpedi doklady potrebné pre jednotlivé druhy
pripojenia a ak ma funkéné a spravne nastavené technické
vybavenie, ktoré zodpoveda technickym normam
a Specifikaciam pre danu sluibu,
2.6 TSK spristupni sluzbu d&astnikovi divom vystavenia
protokolu o zriadeni sluZby.
2.7 Prenosové rychlosti sd uvedené v cenniku alebo popise
sluzby, a su volne pristupné na webovej stranke poskytovatela.
Sposob stanovenia parametrov rychlosti je uvedeny
v informaciach o opatreniach pre zabezpe&enie pristupu
k otvorenému internetu.
2.8 Informacie o druhoch, rozsahu, cenach a podmienkach
dodavky sluZieb poskytovanych poskytovatefom sii
verejne pristupné na webovej stranke poskytovatela alebo
prostrednictvom zakaznickeho servisu a na kontaktnych
miestach poskytovatel'a. Adresy kontaktnych miest su uvedené
webovej stranke poskytovatela.
2.9 Utastnik berie na vedomie, e poskytovatel nezodpoveda
pri poskytovani sluZieb za obsah prenaSanych sprav alebo
za informacie, tdaje a data dostupné v sieti internet, hoci
s tieto informacie pristupné a pouzivané prostrednictvom
objednanych sluZieb, ani za prenos adajov a dat
prostrednictvom siete Internet.
2.10 UZastnik berie na vedomie, e informécie zverejnené na
webovej strdnke poskytovatela viac ako 7 (sedem) dni sa berd
ako uéastnikovi zname a zrozumitelné, napr.: informéacie
o vylukach, novych sluibdch a zmenach tychto podmienok.
2.11 Tieto VP upravuji priméarne zmluvny vztah ,poskytovanie
elektronickych komunikadnych sluzieb”. Iné doplnkové atebo
dodatoéné siuzby (napr. webhosting, televizie cez internet,
satelit, telefénne sluZby atd'} sa riadia primerane tieZ tymite
vieobecnymi podmienkami alebo vieobecnymi obchodnymi
podmienkami zmiuvnych partnerov poskytovatela,
prostrednictvom ktorych sa tieto sluzby O&astnikovi poskytujd.
2.12 Poskytovatel poskytuje dopinkové sluzby {televizne
stuzby) za podmienok dohodnutych zmluvne medzi
poskytovatefom a jednotlivymi vysielatelfmi televiznych
programov alebo inymi osobami opravnenymi disponovat
s programami ich vysielatefov, medzi ktoré patri aj podmienka
uzemného obmedzenia poskytovania sluzby vo vziahu
k jednotlivyym televiznym programom. U¢astnik je preto
povinny repektovaf a berie na vedomie, Ze niektoré televizne
programy mdzu byt dostupné vyhradne len pre uZivanie
sluzby v konkrétnom State (Slovenska republika } alebo na
konkrétnom mieste.
2.13 Préva a povinnosti zo zmluvy o televiznych sluzbach sa
primeranie riadia aj véeobecnymi obchodnymi podmienkami
dodavatelov jednotlivych stuzieb poskytovatelovi. V pripade
sluzby IPTV ide o podmienky spolonosti SledovanieTV.sk s.r.0.
dostupné na https://sledovanietv.sk/ alebo o podmienky
spolo¢nosti ANTIK TELECOM S.R.O., dostupné na
https://antiktv.sk. Poskytovate! nezodpoveda za znizenie
kvality sluzby, pokial ddvody tohto zniZenia kvality sa na strane
vysielatelov.

3. Postup pri uzatvarani zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na
zaklade ponuky TSK. Formular zmluvy je volne pristupny v sidle
TSK, v jeho poboékach a na webovej stranke poskytovateta.

Ak sa zmluva neuzatvara v pritomnosti zaujemcu, TSK pripravi
navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach podle
zaujemcovi. TSK je ndvrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych
dni odo dia jeho deorudenia zaujemcovi.

3.2 Pri procese uzatvarania zmluvy mébZe poskytovatel
po2adovat od ucastnika alebo jeho zastupcu predlozenie
preukazu totoZnosti alebo odditat idaje z preukazu totoZnosti

elektronickymi prostriedkami. V pripade, ak poskytovatel
poZiada zaujemcu o predloZenie dokladov, je tento povinny ich
predloZif poskytovatefovi v zmysie § 86 ods. (1) pism. e} ZEK.
3.3 Podpisanii zmluvu ziujemca v jednom vyhotoveni bez
zbytocného odkladu dorudi poskytovatelovi. Dfiom dorutenia
zmluvy poskytovatefovi sa tato povatuje za platne uzavreta

a udinnu. Ak zaujemca spolu so zmluvou nedorudi vietky
doklady potrebné na riadne uzavretie zmluvy, Géinnost zmluvy
sa odklada do ¢asu predloZenia relevantnych dokladov zo
strany zaujemcu.

3.4V pripade ak zdujemca nie je vlastnikom nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie
zariadenia nevyhnutného na riadne poskytovanie sluzby,
zmluvu moZno uzavriet, len ak zdujemca zabezpedi na vlastné
naklady a zodpovednost potrebnu sudinnost vlastnika a jeho
sGhlas s vyugitim rozvodov. TSK je oprdvneny vyZiadat si od
ucastnika pred zriadenim sluzby alebo kedykolvek podas
trvania zmluvy stuhlas viastnika nehnutefnosti k zriadeniu alebo
poskytovaniu sluzby,

3.5 Ak sa pre zriadenie pristupového okruhu bude poZadovat
aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu v mieste
pripojenia, je moné uzatvorit zmluvu len za podmienky,

¥e zdujemca si zabezpeéi na svoje ndklady a zodpovednost
su¢innost a suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti

s vybudovanim vnutorného ckruhu a jeho vyuZitim pre Géely
poskytovania sluzby v zmysle zmluvy. UZastnik je povinny
podrobne indtruovat poskytovateta na ziklade pokynov
viastnika alebo spravecu o indtalacii a umiestneni vnitorného
okruhu.

3.6 Ak je (i¢astnik vlastnikom nehnutefnosti a vnutorného
rozvodu, podpisom zmluvy vyslovuje suhlas s jeho vyuzitim

na realizaciu sluZby a prebera zodpovednost za jeho
bezpe&nost, initaliciu a prevadzkovanie. Utastnlk je povinny
presne usmerfiovat, indtruovat a kontrolovaf poskytovatela
pri realizacii samotného pripojenia, tak aby zvolené postupy
naplnill bezpe&nostné a prevadzkové poiadavky vieobecne
platnych pravnych predpisov pre jeho vybudovanie, instalaciu
a prevadzkovanie.

3.7 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spdsobend na
majetku Ucastnika alebo tretich osdb, ktoré udelili svoj sihlas
s vybudovanim a zriadenim pripojenia v zmysle bodov 3.5

a 3.6, ak tato vznikla v priamej savislosti s indtrukciami
ucastnika pocas realizicie pripojenia k sluZbe,

4 Priva a povinnosti poskytovatel'a

4.1 Poskytovatel je okrem opravneni vyplyvajacich z d'aldich
ustanoveni vieobecnych podmienok povinny:
a} poskytovat sluzby podta zmluvy, tychto vieobecnych
podmienok, 3pecifikacie stuZieb a platnych cennikov
v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,
b} udrtiavat svoje siete v takom technickom a prevadzkovom
stave potrebnom pre riadne plnenie zmluvy a stanovenom
prisludnymi pravnymi predpismi,
€} na vlastné naklady najmenej 1 mesiac pred nadobudnutim
udinnosti zmeny tychto vieobecnych podmienck, resp.
zmluvnych podmienok, uverejnit informdciu o tejto zmene
v kazdej svojej prevadzke a na webovej stranke
poskytovatela, azarovedl o tomto uverejneni informovat’
utastnika pisomne, elektronickou postou alebo formou
SMS, pokial sa jedna o podstatnd zmenu zmiuvy alebo
vieabecnych podmienok v zmysle bodu 1.5 tychto VP,
predovietkym o zmenu podmienky tykajlicej sa zmeny ceny,
zdroja a spdsobu vypodtu ceny za poskytovanu sluzbu,
zmena kvality poskytovanej sluzby alebo zmena &asu
trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania
alebo trvania sluzby, zmluvnych pokit a d'aldich sankénych
ustanoveni, je poskytovatel’ povinny preukazatefne
informovat G¢astnika o danej zmene a tie2 o jeho prave



ukontif zmluvu ku driu nadobudnutia Geinnosti zmeny, a

to bez pripadnej zmluvnej pokuty za predéasné ukondenie
zmluvy, ak nové vieobecné podmienky nebude Gcastnik
akceptoval. Pravo ukondit zmluvu podla tohto ustanovenia
nevznika, ak dbjde k zmene zmluvy na zaklade zmeny
pravnej Upravy alebo rozhodnutia regulagného tradu,

d} odstranovat poruchy vzniknuté v sietach &ina
zariadeniach poskytovatefa v zmysle reklamadného poriadku
bez zbytoéného odkladu, spravidla viak do 7 {(siedmych)
pracovnych dni od ich nahlasenia prostrednictvom kontaktov
uvedenych na webovej stranke poskytovatela. Priinom
spdsobe nahlasenia poskytovatel negarantuje odstranenie
poruchy podfa tohto odseku. Ak bude porucha spdsobend
v désledku trestného Cinu tretej osoby alebo pdsobenia
okolnosti vylu¢ujlicich zodpovednost poskytovatela (vy$Sou
mocou) alebo nastant iné nepredpokladané okolnosti,

pre ktoré nebude moZné dodrzat lehotu stanovent v
predchadzajicej vete, bude poskytovatet pri odstrafiovani
porich postupovat bez zbyto¢ného odkladu a pri
zohladneni opravnenych zaujmov Gcastnika,

€) ozndmif ucastnikovi &as planovaného obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykondvania
oprav, servisu alebo idriby siete a to elektronickou postou,
formou SMS alebo na webovej stranke poskytovatefa,

f) pInif povinnosti tykajice sa spracovania osobnych udajov
fyzickych osdb v stlade so zakonom o elektronickych
komunikaciach, nariadenim GDPR a zakonom o ochrane
osohnych udajov,

g) Pre U&ely ust. § 92 ods. 1 pism. a) ZEK za predpokladu,
e sa nejednd o predplatené sluZby, poskytovatel poskytuje
bez poplatku zékladnu Grovei' rozpisanych faktar zvolenou
formou sluzby, ktord je bezplatne zriadend a poskytovana
kazdému Gastnikovi webovej stranke poskytovatefa,

h) informovaf d¢astnika spdsobom, ktory si zvolil pre
zasielanie vyOétovania, a to najskdr 3 mesiace a najneskér
Sesttyzdhiov pred uplynutim G&innosti zmluvy o bliZziacom sa
ukonéenl zmluvy a o moZnostiach jej prediZenia,

i) poskytnit Géastnikovi informéacie o primeranych
nediskriminaénych postupoch poskytovatelfa v zmysle
vieobecného povolenia Uradu pre reguliciu elektronickych
telekomunikdcii a poitovych sluZieb v pripade neplatenia
faktdr, ktoré umoZnia, aby po naleZitom a véasnom
upozorneni mohlo ddjst k preruieniu alebo odpojeniu
ucastnika, okrem podvodu trvalého oneskorenia platenia
alebo neplatenia zo strany U¢astnika, ktoré budu pristupné
na webovej stranke poskytovatefa

4.2 Poskytovatel je okrem opravneni vyplyvajiicich z dalich
ustanoveni podmienok oprévneny:

a} na riadne a v&asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby
a v pripade, 2e nebolo moZné z technickych alebo inych
pri¢in zahrnif do faktiry ¢ast ceny sluzby poskytovanej

v ZU&ovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna

faktira, vyfakturovat tuto ¢ast ceny sluzby dodatoéne. Ak
uéastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu sluzby
vratane prisludenstva ani do 90 dni odo dia jej splatnosti,
mé&ie poskytovatel bez suhlasu O¢astnika postupit svoju
pohladavku pisomnou zmluvou tretej osobe,

b) na nahradu $kody spdsobenej Géastnikom na sieti alebo
telekomunikaénom zariadeni poskytovatela,

c) obmed?zit alebo prerudit poskytovanie sluzby na ¢as
nevyhnutny na vykonanie oprav, servisu alebo Gdriby

siete alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo z inych
zavazinych prevadzkovych alebo technickych pridin,

d) zmenif IP adresu alebo pristupové kddy Géastnika z
naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov aj
bez suhlasu u¢astnika,

e} uplatnit opatrenia riadenia prevadzky, ktoré mozu mat

negativny vplyv na odozvu, rychlost stahovania alebo
nahravanie, a mdzu obmedzit dostupnost niektorych
sluZieb, a to najma vzhfadom na zabezpeéenie integrity
siete; tieto obmedzenia nie si nikdy poruenim zmluvy zo
strany poskytovatela. SGkromie zakaznikov a ich osobné
Udaje su vidy chranené v silade s pravnymi predpismi, prava
(&astnika nie s v tomto smere nijako dotknuté,
f) zaviest dodato¢né sposoby ochrany elektronickej
komunikacnej siete a sluZieb, ak sa domnieva, Ze zavedenie
takejto ochrany je v prospech G¢astnika alebo elektronickej
komunikacnej siete a elektronickych komunikaénych
zariadeni,
g} jednostranne menit' VP, cenniky, vratane vysky
pravidelnych poplatkov alebo podmienky marketingovych
akcil, ako aj podmienky poskytovania SluZieb, a to najma
v pripade zmeny pravnych predpisov, rozhodnutia
regulaéného dradu, zavedenia novych sluZieb a technologi
alebo z dévodu zmeny podmienok na trhu elektronickych
komunikaci,
h) neumoznit vyuitie zvyhodnenej intalacie sluZieb
zaujemcom, proti ktorym sa vedie konkurzné konanie, alebo
su vedeni ako povinni v centralnej evidencii exeklcii a d'alej
ziujemcom, ktorl maju platni zmluvu o poskytovani sluzieb
s poskytovatefom na dobu dihdiu ako 13 mesiacov alebo
trvajicu dihdie ako 13 mesiacov,
ch) po skon&eni platnosti zmluvy poZadovat od ucastnika
vratenie telekomunikadnych zariadeni mu poskytnutych zo
strany poskytovatela, ktoré st vo vlastnictve poskytovatela.
Ucastnik je povinny tieto zariadenia vratif poskytovatelovi
v stave zodpovedajlicom primeranému opotrebovaniu
afunk&né do 5 dni odo diia skonéenia platnosti zmluvy na
vlastné naklady. U¢astnik mé2e od poskytovatela potadovat
demontaZ telekomunikaénych zariadeni za poplatok
v zmysle platného cennika.
i) obmedzit alebo preruit poskytovanie sluzby, ako aj
dalsich verejnych telekomunikaZnych sluzieb, ak G¢astnik:
1) zneuZiva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie. Za
zneufitie sluZby sa povaZuje najma: Sirenie SPAM,
prenikanie do systémov inych tgastnikov, Sirenie virusov,
obsahu a informacii, ktoré si v rozpore so zékonom alebo
dobrymi mravmi a inym tomu obdobnym konanim,
2) nezaplati cenu sluZby ani po upozorneni formou
upomienky o moZnosti obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluZby zo strany poskytovatefa,
3) podstatnym spbsobom porusuje zmluvné a VP a bol na
toto poruovanie upozorneny zo strany poskytovatela,
4) G&astnik sa nachadza v likvidacii, konkurze alebo vinom
obdobnom konani vodi nemu, ktoré je voti nemu vedené
Zo strany $tatnych organov,
5) existuji zdvaZné technické alebo previdzkové
dévody, najma ak hrozi zadvaZné znizenie bezpetnosti
aintegrity siete v désledku podkodenia alebo znitenia
elektronického komunika¢ného zariadenia,
6) G¢astnik poruluje svoje povinnosti zo zmluvy a tychto
VP alebo ufiva sief nainé dZely ako je vyuZivanie sluZieb,
7) a¢astnik pouziva zariadenie nesplfiajice technické
poZiadavky pre prevadzku v Slovenskej republike alebo
podra technickych poZiadaviek poskytovatela,
8) neprevzal, resp. sa nepodarilo uéastnikovi doruéit listy,
vyuctovanie, upomienky a iné pisomnosti zaslané zo strany
poskytovateta alebo icastnik ich prevzatie odmietol.

j) monitorovat prevadzku sieti a pouzit daldie vhodné

technické prostriedky, aby zistil ¢i preveril zneufitia sluieb.
S Priva a povinnosti GEastnika
5.1 Ucastnik je okrem opravneni vyplyvajlcich z daldich
ustanoveni viecbecnych podmienck oprdvneny:

a) riadne vyuZivat sluzby, ktoré mu boli zriadené v sulade



s vieobecnymi podmienkami, zmluvou a cennikom,
b) poZadovat na zdklade zmluvy, vieobecnych podmienok
a platného cennika zriadenie, zmeny nastavenia a zrudenie
Liastkovych sludieb,
) ohlasoval poruchy sluzieb postupom podfa reklama&ného
poriadku prostrednictvom kontaktov uvedenych na webovej
stranke poskytovatela, v zmluve a tychto VP. Poskytovatel
je dalej opravneny v pripade pochybnosti o opravnenosti
a déveryhodnosti takého hlasenia, pozadovat pisomné
potvrdenie osobného alebo telefonického ohtasenia
poruchy.
d) umoznit poutitie sluZieb tretej osobe. Ak bude G¢astnik
vyZadovat za takéto pouitie sluzieb odplatu alebo umoZni
poutitie sluZieb v sivislosti so svojou podnikatefskou
ginnastou, mébZe tak robit iba s predchadzajiicim pisomnym
stihlasom poskytovatefa. Ak nebude fiadost i¢astnika
o stthlas zo strany poskytovatefa vybavena najneskdr do
6 mesiacov odo diia jej dorudenia, ma sa za to, Ze suihlas
nebol dany. V pripade poruienia povinnosti ugastnika ziskat
sithlas poskytovatela podla tohto odseku je Gastnik povinny
uhradit poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vyske ako fe
uvedend v zmluve a cenniku za kaZd é takéto poruenie
povinnosti v zmysle tohto odseku,
e) na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania
sluzby zavineného poskytovatefom, toto prévo je mozné
uplatnif v lehotach uvedenych v reklamacnom poriadku, inak
zanika,
f) potiadaf poskytovatela o zaslanie pisomnej (fyzickej}
verzie zmluvy za predpokladu, Ze bola zmluva uzavreta
digitalne.

5.2 Ugastnik je okrem opravneni vyplyvajlicich z d'aldich

ustanoveni vieobecnych podmienok povinny:
a) po celd dobu Gé¢innosti zmluvy preukdzatefne pisomne
oznamovat poskytovatefovi zmenu svojich osobnych
aidentifikatnych tdajov, a to najma zmenu mena alebo
obchodného mena firmy, zmeny pravnej formy, adresy sidla,
bydliska alebo miesta podnikania, fakturatné adresy, adresy
elektronickej poity, telefénneho a bankového spojenia, ICO,
DIC, a to najlepsie v primeranom predstihu najneskar viak
do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny. Poskytovatel
mdze pozadoval predloZenie identifika¢nych dokladov
preukazujicich spravnost uvedenych udajov,
b) nevykondvat zmeny na zariadeni siete ani do tychto
zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat,
¢) uzivat sluZby len spdsobom, ktory je v silade s VP,
prislusnymi navodmi na obslubu telekomunikaénych
zariadeni, a ktory nemé&Ze negativne ovplyvnif prevadzku
siete &i akejkolvek jej ¢asti alebo kvalitu sluzieb
poskytovanych inym osobam,
d) riadne a v&as platif za poskytnuté sluzby v silade so
zmluvou, vieobecnymi podmienkami a cennfkom,
€) chranit osobné a identifikatné Gdaje ucastnikov
a uzivatelov, prevadzkové, lokaliza¢né udaje a dévernost
komunikacii fyzickych a pravnickych 0séb pri poskytovani
sluzby, o ktorych sa pri pouivani sluzieb dozvedel,
f) dostavit sa na pisomnu vyzvu poskytovatela zo zdvaznych
ddvodov sQvisiacich s poskytovanim sluzieb osobne
na prerokovanie veci a riadit sa v danej veci pokynmi
poskytovatela,
g) pri zisteni poruchy sluzby postupovat podfa
reklama&ného poriadku poskytovatela,
h) zdrZat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzitie
sluzby v stlade s ustanoveniami ZEK,
i} PouZivat sluzbu v silade so zékonom a zasadami
pouZivania tak aby:

a) neboli ohrozené etické pravidla spravania sa, mravnej
vychovy alebo poctivého obchodného styku,

b} pouzitim sluby G¢astnik nepodpori akikolvek
nezdkonni &innost, obtaZujlicu komunikaciu alebo siri
popladng spravu alebo vyhrazku,

¢) nenarudil siet, vratane akéhokolvek pokusu o zfskanie
neopravneného pristupu k sluzbam alebo sieti.

6 Telekomunikatné zariadenia na poskytovanie
objednanych slukieb

6.1 Ak sa zmluvné strany pisomne nedchodni inak, si
technické zariadenia a ich si¢asti zapozi¢ané u¢astnikovi,
prostrednictvom ktorych s sluzby poskytované, vo vytuénom
vlastnictve poskytovatela alebo v pripade dodatognych sluzieb
vo viastnictve tretich stran (d‘alej len ,,zariadenia poskytovateta)
aten je opravneny ich podfa svojho uvaZenia menit, dopifiat,
premiestiiovat alebo upravovat. V pripade, Ze je zariadenie

vo vlastnictve dcastnika nie je poskytovatel zodpovedny

za pripadné poruchy a nefunkénost sluZieb v désledku

zésahu G2astnika do tohto zariadenia. Uéastnik ma moznost
planovany zasah do svojho zariadenia konzuitovat

s poskytovatefom.

6.2 Utastnik je povinny si obstarat viastné funkéné hardvérové
a softvérové prostriedky potrebné pre prijem sluZieb (dalej len
~Zariadenia pre prijem sluZieb”), ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak, aj vstupné a vystupné zariadenia potrebné
pre pripojenie k neverejnému pristupovému bodu.

6.3 Ucastnik sa zavizuje riadne uZlivat vietky zariadenia
poskytovatela a je povinny zabezpedit, aby zariadenia pre
prijem sluZieb, ktoré pripaja podrlaich navodu a pokynov
poskytovatela do elektronickej komunikadnej siete
poskytovatela, spifiali podmienky ustanovené osobitnymi
pravnymi predpismi a zavizuje sa nepripojovat k zariadeniu
poskytovatela Ziadne pristroje, ktoré neboli schvaleng
poskytovatelom alebo nespifaju poZiadavky prisludnych
bezpeénostnych, technickych a pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, Uastnik zodpoveda za stav svojich
zariadeni na prijem slufieb, ktoré pripaja na zariadenia
poskytovatela vratane nastavenia parametrov.

6.4 Ucastnik je povinny vratit vietky poskytnuté zariadenia
poskytovatelovi na adresu niektorého z kontaktnych miest
najneskdr do 5 dni od skonéenia zmluvného vztahu zaloZeného
zmluvou, a to na svoje naklady a nebezpedenstvo, pod
sankciou uvedenou v zmluve, Za G&elom vratenia zariadenia
poskytovatefovi sa G€astnik mbze spojit' s poskytovatefom
prostrednictvom kontaktov uvedenych na webovej stranke
poskytovatefa.

6.5 Ucastnik nie je opravneny s prenajatym alebo pozitanym
zariadenim nakladat v rozpore 50 zaujmami poskytovatefa.
Uéastnik nesmie najma zmenit miesto jeho indtalicie bez
vedomia poskytovatela, poskytovat ho ako zalohu, scudzit ho
alebo ho vyviezt mimo uzemia Slovenskej republiky. U&astnik
nie je opravneny do zariadenia poskytovatela akokolvek
zasahovat ani umozZnit také zasahy tretej osobe, ktord

k takymto zasahom neobdrzala od poskytovatelfa sihlas.

6.6 Ucastnik je povinny informovat poskytovatefa

o odcudzeni, kradezi, strate, zniceni alebo podkodeni
zariadenia poskytovatela alebo doplnkovéhe zariadenia
najneskdr do konca nasledujuceho pracovného diva po vzniku
takejto udalosti. Ak dojde k zni¢eniu, odcudzeniu alebo
poikodeniu zariadenia alebo jeho Casti podFa predchadzajicej
vety zavinenim (aj z nedbanlivosti) O€astnika, ma Géastnik
pravo na jeho vymenu aiebo dodanie nového zariadenia, az po
zaplateni nahrady vzniknutej $kody poskytovatelovi, ak bude
poskytovatel tento narok vo&i nemu uplatriovat.

7 Cena, vyuttovanie ceny, platobné podmienky,
zmluvna pokuta a dorutovanie

7.1 Uéastnik je povinny uhradit za poskytnuté sluzby cenu vo
vyske stanovenej v platnom cenniku a v sulade s tymito VP.



Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac.

7.2 Zakonny zastupca, ktory uzavrel zmluvu za maloletého
acastnika, sa zavazuje uhradit cenu za poskytnuté stuZby
spoloéne a nerozdielne s GEastnikom.

7.3 Cena za poskytované sluZby vritane zliav, priplatkov, ako
aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych ju moZno
menit obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle TSK, jeho
pobotkach, u zmluvnych predajcov a je tieZ pristupny na
webove] stranke poskytovatefa. AK nie je cena dojednana
individudine v zmluve, je uréena odkazom na cennlk.

7.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Struktdry

a vysky cien uvedenych v cenniku, a to formou vydania
nového cennika alebo dodatku k platnému cenniku sluzieb.
Poskytovatel zverejni zmeny cennika prostrednictvom svojej
wehovej stranky a spristupni v jeho sidle alebo pobolkach.
7.5 Vietky poplatky vyuctované podfa zmluvy bude Géastnik
hradit na ucet poskytovatela uvedeny na faktare, pokial
nebude dohodnuté inak. Poskytovatel vyiétuje poskytovanie
sluZieb klientovi faktdrou spravidla k prvému driu v mesiaci,
ku ktorému sa faktira vzfahuje. Faktira aj vyuctovanie budud
u&astnikovi zasielané spdsobom, ktory si zvoli v zmluve. Ak si
uastnik Ziadny spdsob zasielania vyaétovania nezvolf, plati,
Ye Ziada o zasielanie vyuttovania do zdkaznickeho portalu.
Zakaznik sa zaroveh zavizuje udriiavat si do zékaznickeho
portalu aktivnej pristupové ddaje as obsahom zdkaznickeho
portalu sa pravidelne, aspoii 1 x mesacne, zoznamovat.
Uéastnik zodpoveda za spravne (bezchybné) uvedenie
fakturaénej adresy (podtovej &i elektronickej);

v pripade chybného uvedenia alebo neozndmenie jej zmeny sa
nezbavuje povinnosti cenu sluieb ubradit v lehote

a spdsobom uvedenym v zmluve, resp. vo vyuctovani.

7.6 Pre komunikaciu medzi G¢astnikom a poskytovatefom

sa pouiju kontaktné udaje uvedené u&astnikom v zmluve.
Pokial G&astnik neoznami poskytovatel'ovi zmenu kontaktnych
idajov, plati, Ze bolo dorutené riadne, ak bolo dorucené

na posledny uvedend kontaktna adresu alebo na adresu
uvedend v zmluve alebo neskdr ozndmenti ako trvalé bydlisko.
Ak faktira za sluzby bez ohfadu formu jej vyhotovenia, nie je
klientovi doru¢end alebo spristupnend do 17 dni po skondeni
vylttovacieho obdobia. Klient je povinny tito skutoénost
bezodkladne ozndmit poskytovatefovi. Ak tak klient v lehote
17 dni po skonéeni vyiltovacieho obdobia neurobi, povaZuje
sa faktura za doruent postednym dnom tejto lehoty. Ak klient
v tejto lehote oznami, 2e mu faktira nebola doruéend, bude
mu odpis faktdry spristupneny na prevzatie na previadzke
poskytovatefa, doruéeny mailom alebo doruteny poitou za
odplatu podla platného cennika.

7.7 Poskytovatel méze poZadovaf zaplatenie ceny atebo jej
£asti pred zacatim poskytovania sluzby. Na zabezpedenie
svojej pohfadavky sivisiacej s poskytovanim sluzby méze od
zaujemcu Ziadat, aby pred vzavretim zmluvy zloZil na bankovy
utet poskytovatela primerani finanéna zabezpeku a udrziaval
ju v dohodnutej vydke podas celého obdobia trvania zmluvy.
7.8 Ucastnik ma na vyber, &i faktura bude vystavens v
elektronickej alebo papierovej forme. V pripade, ze si 0¢astnik
zvoli elektronicka formu faktar, udefuje tymto v zmysle § 75
ods. 6 zakona &. 222/2004 Z.z. o dani s pridanej hodnoty
suhlas na to, aby mu poskytovatel Oétoval sluzby faktirou
vystavenou vylugne v elektronickej podobe a berie na
vedomie, ze v takomto pripade nie je poskytovatel povinny
zasielat faktury v papierovej forme na adresu iéastnika.
Elektronicka faktira sa povazuje za riadne dorué¢enu

v momente jej odoslania na adresu elektronickej posty, ktora
u&astnik uviedol v kontaktnych udajoch pri podpise zmluvy.
7.9 Utastnik berie na vedomie, ze poskytovatel je opravneny
zasielat vietky spravy, vyzvy, upozomenia, upomienky

a oznamenia na adresu ulastnika, fakturaéni adresu, alebo

adresu elektronickej posty Utastnika popr. uiivateta, ak sa
nedohodnu inak, pri¢om tieto budu prednostne zasielané
Uéastnikovi formou SMS alebo elektronickou poitou. V pripade
ak G&astnik poZaduje doruéovanie pisomnosti (vratane faktur)
v pisomnej podobe, budi mu tieto dorué¢ované pisomnou
formou za poplatok v zmysle platného cennika.

7.10 Pri vietkych pisomnych vyiaétovaniach a d'aldich
pisomnych oznameniach sa v pochybnostiach ma za to, Ze
boli i¢astnikovi dorudené 5, (piaty) defi po ich odoslani

na posledni znamu adresu a&astnika vedenu v evidencii
poskytovatefa. Za dorutenu je podla tohto odseku
povaZovana aj sprava, u ktorej bolo odmietnuté prevzatia
zasielky adresdtom, alebo ktord nebola vyzdvihnuts adresatom
v Uloznej dobe, aj ked' sa ucastnik o jej uloZeni nedozvedel,
alebo ktord bola vratend poskytovateltovi ako nedoruditelna.
7.1V pripade, Ze bolo u&astnikovi obmedzené alebo
preruiené poskytovanie sluZieb z ddvodov vzniknutych na
strane (¢astnika, je poskytovatel opravneny pozadovat, ato
aj vopred, dhradu ceny za obnovu poskytovania slufieb podfa
aktudlne platného cennika.

7.12 Ak acastnik nezaplatil v lehote splatnosti uvedenej na
zélohovej fakture alebo faktiire cenu za poskytnuté sluzby,
poskytovatel ho mde upozornit a stanovit ndhradnu lehotu
plnenia nie kratdiu ako jeden tyzdeii odo diia dorucenia
upozornenia & upomienky. S oneskorenim sa spdjaju sankcie
uvedené v zmluve; ddastnik sa dalef zavazuje zaplatit
nakladovo orientovani cenu takej upomienky vo vyike ako

je uvedend v cenniku a zmluve, Cena upomienky méze byt
uéastnikovi Gétovana najviac raz vo vztahu k prisluinému
vyudtovaniu, s ktorého Ohradou je ucastnik v omeskani.

Po marnom uplynuti nahradnej lehoty méde poskytovatel
u&astnikovi obmedzit poskytovanie vietkych slufieb
poskytovanych na zdklade zmluvy zamedzenim aktivneho
pristupu ku kazdej sluZbe. Poskytovatel nezodpoveda za
$kody ani iné ujmy dcastnikovi tym vzniknuté,

7.13 UZastnik je povinny platif cenu za poskytnuté sluzby
riadne a véas. V pripade omeskania s dhradou ceny za
poskytnutd sluzbu, ktoré trva viac ako 10 dni, sa ugastnik
zavizuje zaplatit poskytovatetovi zmluvni pokutu vo vyike
ako je uvedend v cenniku a zmluve za kazdy mesiac trvania
omeskania (poéet neuhradenych vydctovani nema na vyiku
zmluvnej pokuty vplyv). Celkova vyika zmluvnej pokuty za
omeskanie s Uhradou vyGctovania viak neprekrodi sumu, ktord
je uvedend v zmluve. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatefa
na zakonny Urok z omeskania.

7.14 Ucastnik sa cfalej zavazuje zaplatit zmluvnd pokutu vo
vyike, ktora je uvedend v zmluve alebo cenniku pre pripad,

Ze po ukonéeni zmiuvného vztahu alebo poskytovania sluZby
nevrati poskytovatelovi zariadenia, ktoré mu bolo poskytnuté,
ani do 1 mesiaca od ukondenia zmluvy alebo poskytovania
sluzby, alebo ich vrati v stave nefunk&nym alebo v stave, ktory
zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu. Zmluvna
pokuta je splatnd do 3 dni od marneho uplynutia 1 mesiaca od
ukonéenia zmluvy alebo poskytovania sluzby. Zmluvna pokuta
v zmysle tohto bodu plati pre kazdé jednotlivé zariadenie,
ktoré néastnik nevrati poskytovatefovi alebo ho vrati v stave
nefunkénom alebo v stave nezodpovedajicom beznému
opotrebovaniu.

7.15 Poskytovatel ma pravo vyuictovat Géastnikovi, s ktorym
bola dohodnuta zmluva na dobu uréita (d'alej len , viazanost”)
za sluzby v dohodnutej vySke za obdobie od skondenia
zmiuvy do konca pdvodne dohodnutej viazanosti pre pripad
pred¢asného ukondenia takejto zmluvy vypovedou Uéastnika,
odstupenim U&astnika od zmluvy, dohodou stran alebo
vypovedou poskytovatela zmluvni pokutu, pri¢om vyska tejto
zmluvnej pokuty bude uvedena v zmluve. Ak bolo udastnikovi
poskytnuté zariadenie za zvyhodnenych podmienok, bude



k tejto diastke pripoditand suma zodpovedajica doplatku do
vyiky pinej ceny uastnikovi poskytnutého telekomunikacného
koncového zariadenia {alebo v pripade zapo#i¢ania zariadenia
do vy3ky plného ndjomného). Ak bola ucastnikovi prevedend
indtaldcia za zvyhodnent cenu alebo bezplatne, bude k tejto
Ciastke pripoditana suma zodpovedajica doplatku do vyiky
ceny beZnej indtalacie. Vysdie uvedené viak plati len v pripade,
ak je také predéasné ukondenie zmluvy moné.
7.16 Uroky z ome3kania a zmluvné pokuty 50 splatné najneskér
do 3 dni odo diia, kedy vznikla povinnost'ich uhradit. Prévo
poskytovatefa domahat sa nahrady 3kody nie je zaplatenim
zmiuvnych pokut dotknuté.
7.17 Ak nezaplati Glastnik v lehote splatnosti vyiétovania ceny
za poskytnuté sluzby, mdZe ho poskytovatel na omeskania
upozornit SMS spravou, hlasovou spravou, hovorom
operatora, pripadne emailovou alebo pisomnou upomienkou
{zaslanou na fakturagnu adresu a / alebo adresu oznamenu
poskytovatelovi ako adresa trvalého bydliska, alebo inym
vhodnym spdscbom.
7.18 Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytované
sluzby, poskytovatef moZe preplatok zapoctitat na Ghradu za
nastedujice obdobia poskytovania stuzieb.
7.19 Poskytovatel je opravneny zapocitat akékolvek zalohy,
zavizky poskytovatela z vystavenych dobropisov a preplatky
Gcastnika s jeho existujdcimi zdvazkami voti poskytovatelovi,
ato aj bez dralsieho vyslovného suhlasu uéastnika.
7.20V pripade neposkytovania sluzby zavinenej
poskytovatefom ma uéastnik pravo na pomerné znizenie
vyiky vyidtovania za sluzby pri prerudeni poskytovania sluby
trvajuicom nepretrZite dihdie ako jeden kalendarny ded ato
0 1/30 ceny pravidelného mesaéného poplatku za kady
kalendérny def neposkytovania sluzby, za predpokladu, 2e si
uéastnik toto pravo riadne uplatnil u poskytovatefa v zmysle
reklamacného poriadku,
7.21 Uéastnik tymto udeluje sthlas s postipenim prav
a povinnosti vyplyvajucich poskytovatelovi zo zmluvy naina
osobu. Pohfadéavky na dhradu sluZieb vzniknuté na zaklade
tejto zmluvy mdZe poskytovatel postapit za podmienck
ustanovenych pravnymi predpismi. Poskytovatel je oprdvneny
splnomocnit tretiu osobu na vymdhanie svojich pohladavok
voti ucastnikovi, ktory je v omeskani s bhradou cien za
poskytnuté sluzby. Ugastnik sa zaviizuje jednat s touto osobou
ako s poskytovatetfom.
7.22 Finanéné pinenie je u&astnik povinny riadne cznadit
(spravidla variabilnym symbolom poskytovatefa). Oznacené
alebo uréené finanéné plnenie zo strany ucastnika, bez ohfadu
na ich oznatenie alebo uréenie, méZe poskytovatel pouit
spravidla v tomto poradi:
a) na Ghradu zmluvnych pokat a pohladévok Poskytovatela
vzniknutych z iného pravneho dévodu neZ z poskytnutia
sluZieb, vratane ich prisludenstva,
b) na uspokojenie pohfadavok poskytovatela vzniknutych
v stvislosti s poskytovanim sluzieb, vratane ich prisluienstva,
a to najprv na uhradu istiny, potom prisluienstva.
7.23 Neozna¢ené alebo chybne oznacené finanéné plnenia
s povaZzované za neidentifikovatelné platby a nebudu
povazované za riadne a vCasné spinenie zavazku G€astnika.
Akondhle poskytovatel takl neidentifikovatefna platbu zisti,
podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa mu nepodari
v spolupraci s iéastnikom alebo utivatefom finanéné plnenie
identifikovat ako riadne.
7.24 Ak G&astnik ma s poskytovatel'om uzavreté viaceré
zmluvy na viac sluZieb el. komunikacii a je mu zasielany jediny
doklad ohfadom vietkych jemu poskytovanych sluzieb,
je poskytovatel opravneny v pripade neuhradenia celej
sumy uvedenej na takom vyuétovani obmedzit G¢astnikovi
poskytovanie vietkych sluieb na takom vyiétovani

uvedenych, pripadne vietky tu uvedené sluzby odpojit.

7.25 Spdsob vyi¢tovania, platobné podmienky a sankcie

v zmysle tohto &lanku VP platia aj pre dodatoiné sluzby,
pripadne iné tiastkové sluZby ak poskytovatel pre tieto nevyda
samostatné vieobecné podmienky.

8 Reklamaény poriadok

8.1 Uastnik ma pravo uplatnit reklamaciu na vyuétovanie ceny,
na poruchu poskytovanej verejne dostupnej elektronickej
komunikaénej sluzby alebo poruchu koncového zariadenia vo
vlastnictve poskytovatefa. Chybnym poskytnutim sluzby sa
rozumie trvald odchylka skutoéného vykonu sluZby pristupu
k internetu, od stanovenych parametrov. Reklamacia mus{ byt
dorudena pisomne poitou alebo oscbne na niektora
z prevadzok uvedenych na webovej stranke poskytovatefa.
8.2 Reklamaciu na vyG&tovanie ceny je i¢astnik opravneny
uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dia
doruéenia faktiry za poskytnutd sluzbu, inak pravo zanikne.
Ak nie je vzhfadom na druh poskytovanej sluzby vytiitovanie
ceny doru¢ované Uéastnikovi, je opravneny reklamaciu uplatnit
do 30 dni odo dfia poskytnutia sluZby. Podanie reklamacie vo
veci predetrenia faktlry nemd odkladny udinok na zaplatenie
fakturovanej ceny za poskytovanie sluzby.
8.3 Reklamaciu na poskytovani sluZbu je tastnik opravneny
uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskédr do 30 dni odo diia
zistenia poruchy poskytnutia sluZby, inak pravo zanikne.
8.4 Poskytovatel je povinny vybavit reklamdciu na vyictovanie
ceny alebo na poskytovanie sluzby bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 30 dnf odo difa doruéenia reklamacie inak sa
reklamécia povauje za uznand. Ak nebude mozné vybavil
reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorudenia, poskytovatel
pred uplynutim uvedenej lehoty oznami O¢astnikovi dévody
a nahradny termin vybavenia reklamdcie nie dlhii ako 60 dni
od jej prijatia, inak sa reklamacia povauje zauznani. Ak
vyZaduje vybavenie reklamacie prejednanie so zahranicnym
prevadzkovatefom, je povinny reklamaciu vybavit najneskr
do 60 dni odo dfia jej dorucenia.
8.5 Ueastnik je povinny ohlasit poruchy v dodévke
objednanych sluZieb, poruchy na zariadenf poskytovatefa
prostrednictvom na to uréenych kontaktov uvedenych na
webovej stranke poskytovatela okamtite po ich zisteni.
Ohlasenie poruchy sa nepovauje za riadne uplatnend
reklamaciu v zmysle bodu 8.1 VP.
8.6 Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy na svojej
strane, ktoré znemozZnuju Ucastnikovi ipine vyuivat sluzby do
7 (siedmych) dni od ich ohldsenia v zmysle bodu 8.5 tychto VP,
pokial'mu v tom nezabrdnia objektivne ddvody. Kritkodobé
a ojedinelé preruienie moZnosti vyuZivania sluzieb obvykle nie
dih3ej ako 1 defi sa nepovaiuje za porudenie zmluvy.
8.7 Naklady na zistenie poruchy, ktora nastala na strane
poskytovatela nesie poskytovatel,
8.8 Naklady na odstranenie poruchy nesie poskytovate!
s vynimkou pripadov, ked poruchu spdsobil iastnik.
Jednotlivé druhy portich, ktorych odstranenie hradi
poskytovatel mézu byt definované samostatne v ramci popisu
sluzby, vzhfadom na zvoleny druh sluzby v zmysle zmluvy,
8.9 Ak je porucha spdsobena na strane poskytovatela tak,
Ze je porucha spdsobend zariadenim, ktoré ma tiéastnik od
poskytovatela prenajaté alebo vypoZitané, mdZe icastnik:
a) zaslat & priniest poruchové zariadenie na prevadzku
poskytovatela, prifom muv reklamacnejiehote bude
poskytnuté nové.
b) objednat u poskytovatela vyjazd servisnej posadky, ktora
zahaji proces identifikdcie a odstrafiovania poruchy.
V takom pripade potom zna$a naklady na odstrénenie
poruchy udastnik podla cennika platného ku diu
poskytnutia tejto sluzby. V pripade niektorych sluzieb
poskytovatela je tato sluZba uZ zahrmutd v cene sluZby



v zmysle bodu 8.9 VP.
8.10 Ak poZaduje Gtastnik, aby ho v primeranej lehote
a podla kapacitnych moZnosti poskytovatela navitivila servisna
posadka (bez predchadzajuceho zisfovania poruchy diafkovym
spdsobom) a aby tato servisna posadka na mieste vykonala
ukony reklamécie vratane pripadnej vymeny poruchovych
zariadeni, berie u¢astnik na vedomie, e tito sluzbaje
spoplatnena podta cennika platného ku diu poskytnutia tejto
sluZby. V pripade niektorych siuZieb poskytovatefa je tito
sluzba uZ zahrnuta v cene sluzby v zmysle platného cennika
sluieb.
8.11 Utastnik je povinny uhradit poskytovatefovi naklady
vzniknuté v stvislosti s odstranenim poruchy, ktora bola
2zistena na strane tcastnika, ako aj vietky d'aldie servisné ukony
(vratane poutitého materidlu a dopravy) podta platného
cennika poskytovatela, v pripade niektorych sluZieb mdzu byt
tieto uZ zahrnuté v cene sluzby.
8.12 Ak sluzbu bolo mozné vyu?it len giastotne, alebo ju
nebolo mozné vyuiit vébec pre poruchu technického alebo
prevadzkového charakteru na strane poskytovatefa, Je tento
povinny zabezpetit odstranenie poruchy, primerane zniZit
cenu alebo po dohode s dastnikom zabezpedit poskytnutie
sluzby ndhradnym spdsobom {iba v pripade riadne podanej
a uznanej reklamacie v zmysle reklamaéného poriadku).
8.13 Utastnik je povinny poskytnit nevyhnutni saéinnest pri
zistovani a odstrafiovani poruchy. Po dobu, po ktord G€astnik
suginnost neposkytne, spotivajul lehoty na odstrinenie
poruchy a G€astnikovi nevznikajl ani daldie prava spojené
s poruchou pri poskytovani sluzby.
8.14 V reklamacii je ucastnik povinny uviest svoje identifikatné
udaje zo zmluvy, ktorej sa reklamdcia tyka a jasnym
a zrozumitetnym spdscbom opisat predmet reklaméacie.
8.15 Uéastnik, ktory je spotrebitefom, ma pravo obratif sa
na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
50 spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Zze
poskytovatel inak porusil jeho prava. Spotrebitel ma
vzmysle § 126 ZEK a v sulade s § 12 zdkona &, 391/2015 Z.z.
o alternativnom riedeni sporov pravo podat ndvrh na zadatie
alternativneho riedenia sporu ak poskytovatel na Ziadost
o napravu odpovedal zamietavo do 30 dni odo diia jej
odoslania.
8.16 Spotrebitel predloi navrh v zmysle bodu 8.15
bezodkladne, najneskdr viak do 1 roka od doruéenia
zamietavej odpovede poskytovateta. Urad pre regulaciu
elektronickych kemunikacii je organom alternativheho riedenia
sporov pre spory zo zmidy, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluZieb.
8.17 Pokial ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci
a tato nebude obsahoval nové skutotnosti, poskytovatel nema
povinnost presetrit takuto reklamaciu.
8.18 U¢astnik ma prave na vratenie pomernej ¢asti ceny
za ¢as neposkytovania sluzby zavineného podnikom; toto
pravo si musi uplatnit v prisluinom podniku najneskar do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. U¢astnik
ma zaroven pravo odstupif od zmluvy o poskytovani sluzieb
bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
naklady, ak mu podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluZieb alebo
ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to do jedného mesiaca
odo diia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
ucastnika, ak porudenie povinnosti podniku stéle pretrvava.

9 Kvalita poskytovanych stuZieb

9.1 Pokial 0¢astnik vyuliva od poskytovatela alebo inych
dodavatel'ov elektronickych a digitalnych sluZieb paralelne so
sluzbou pristupu k internetu, dodatoéné sluby (napr. stuzby
IPTV, VoiP & webhosting ), mdze déjst k ich vzdjomnému
ovplyviiovaniu, a to aj negativnemu, a to na dkor kvality

sluzby pristupu k internetu. Méze teda déjst k zhordeniu
kvality poskytovanych sluzieb pristupu k internetu, tj. sluzba
mobzZe byt poskytovana s hor$imi neZ zmluvne garantovanymi
parametrami, a to najma s horiou rychlostou stahovania

a nahravania. ZniZenie rychiosti stahovania, resp. nahravania
znamend, Ze niektoré sluZby (internetové stranky, konkrétny
obsah) mé2u fungovat pomaliie alebo nemusia fungovat
vbbec. To sa tyka najma sluZieb, pri ktorych dochadza

k prenasaniu vetkého objemu dat, tj. napr. spaitanie videl
alebo stahovanie veltkych siborov. Je preto moiné, Ze napr.
vided sa nebudd prehrévat plynulo alebo nepdjdu prehrat
vdbec, obrazky sa budi zobrazovat pomaly alebo sa nemusia
zobrazit vébec, online hry nebude mo2né spustit alebo nebudui
fungovat plynule {k tomu médze dochadzaf aj v pripade vysiej
hodnoty odozvy), stibory sa budu stahovat, resp. nahravat dlhi
dobu pod. Poskytovanim sluZby pristupu kinternetu

s horimi parametrami v ddstedku vzdjomného negativneho
ovplyvitovania viac sluZieb poskytovatel neporuiuje zmluvu.
9.2 ZniZenie rychlosti stahovania alebo odosielania dat na
minimalnu {pozri definicie internetovych tarif}, pripadne
blizko k minimalnej hodnote, méZe mat za nasledok
spomalenie natitanie webového obsahu (napr. prehravanie
videa, zhoriena kvalita obrazu pri internetovom hovorei.)
alebo spomalenie odosielania cbsahu (napr. odosielanie
elektronickej podty, vratane komunikatorov, a to ako
obrazovych tak zvukovych, prediZenie doby nahravania &
odosielania vaciich suborov ai.) . Poskytovanie sluZby je viak
zachovane a povaluje sa za funk&né v rozsahu zmluvy.

9.3 Odchylka od inzerovanej rychlosti nema zasadny vplyv na
vykon prava pouZivatela na pristup k informaciam

a obsahu aich Sirenia, vyuZivanie a poskytovanie aplikacii

a sluzieb a vyuZivanie koncového zariadenia podta svojho
vlastného vyberu, a to bez ohl'adu na polohu koncového
uzivatela alebo poskytovatela &i polohu, povod alebo uréenie
danej informécie, obsahu, aplikacie alebo sluZby,

a to prostrednictvom svojej sluZby pristupu k internetu. Rediny
vplyv je taky, Ze vyhladavand informacie, popr. vyuZivana
sluZba mdzZe byt naditana rychlejiie, pripadne pomaldie.

9.4 Dal3imi parametrami ovplyviujiicimi kvalitu sluzby mézu
byt latencie, stratovost paketov a kolisanie prenosu {jitter ).
Latencia sa rozumie Casové oneskorenie medzi poZiadavkou
na vykonanie akcie a jeho vybavenim - tzn. doba, za ktord
datagram prekond cestu medzi dvoma poditaémi

a spat, Dopadom zvyienegj latencie mbze byt predovietkym
obmedzenie &i Uplna nemoznost hrania online poditaovych
hier, &i tzv. Lagovani tychto hier. Stratou paketov sa rozumie
chyba pri prenose dét, ked jeden alebo viac paketov

v poditacovej sieti nedosiahne svoj ciel'. Dopadom straty
paketov md2u byt znatefné problémy s vykonom alebo
odchylky pri stuzbach akymi sc streamovanie , hranie online
potitatovych hier & videckonferencie. Ak je viak oneskorenie
a strata paketov prijatefna, nemusl mat Ziadny negativny
vplyv. Kolisanim prenosu sa rozumie oneskorenie paketov

pri priechode sieti. Dopadom vy3sieho kolisania prenosu
mdze byt nestabilita internetového pripojenia a z toho
vznikajiice ddsledky podla predchadzajuceho odseku tychto
vieobecnych podmienok.

9.5 V pripade negativaych dopadov dalsich parametrov

v zmysle tohto &lanku VP na poskytovanie sluzby je viak
poskytovanie sluzby zachované a povaiuje sa za funkéné

v rozsahu zmiuvy.

9.6 Posudzovanie kvality internetovych sluZieb, sldiZiace na
kontrolu rychlosti pripojenia je poskytovatel'om vykonavané na
aplikacnej vrstve.

10 Zmena poskytovatel’a

10.1 Poskytovatel je v zmysle § 89 ZEK povinny zabezpecit,
aby kaZdy a&astnik, ktory o to poziada, mohol zmenit



poskytovatela sluzby pristupu k internetu tak, aby bola
zabezpedena kontinuita poskytovanych sluZieb, pokial je to
technicky moZné.

10.2 Ak ma uZastnik zdujem zmenit svojho sicasného
poskytovatela za spolo¢nost TSK ako poskytovatela, mbze
poziadat priamo TSK o zaistenie zmeny poskytovatela pristupu
k internetu. Postup zmeny poskytovatefa potom nasledne
vzmysle § 89 ZEK povedie spolognost TSK ako prijimajuci
poskytovatel.

10.3 Ziadost'v zmysle bodu 10.2 musi obsahovatidentifikaéné
Gdaje G&astnika, identifikaéné udaje odovzdavajiceho
poskytovatela, identifikiciu sluzieb, ktoré sa maju stat
predmetom zmeny, defi, ku ktorému mé byt zmena
poskytovatela uskutotnend.

10.4 Poskytovatel je opravneny overit osobné idaje Geastnika
pred oficidinym poZiadanim odovzdavajuceho poskytovatela
o zmenu poskytovatela v mene Ucastnika. Ak ucastnik na
vyzvu poskytovatela neposkytne osobné ddaje, na Ziadost o
zmenu sa neprihliada.

10.5 Poskytovatel upovedomi odovzdavajiceho
poskytovatela o Ziadosti (iéastnika o zmenu v iehote 1 difa

po dorudeni Ziadosti idastnika. Lehota na realizaciu vietkych
ukonov potrebnych na vykonanie zmeny poskytovatefa je

4 pracovné dni odo dia doruenia objednavky na zmenu
odovzdévajucemu poskytovatefovi od prijimajiceho
poskytovatela.

10.6 proces zmeny poskytovatela je ukon&eny aktivaciou
sluZby pristupu k internetu od spoloénosti TSK. V pripade, Ze
neddjde k aktivacii sluzby pristupu k internetu

k poZadovanému dilu, poskytovatel bez medkania informuje
odovzdavajiceho poskytovatela.

10.7 Uastnik je opravneny vyusit indtitat zmeny poskytovatela
aj v pripade, ak ma byt odovzdavajicim poskytovatefom
spolo¢nost TSK ako poskytovatel. V takomto pripade

sa Ziadost podla bodu 10.2 podava prijimajucemu
poskytovatelovi a ustanovenia tohto &lanku VP sa pouiija
primerane,

10.8 Ucastnik ma pravo na kompenziciu v zmysle § 89 ods.
(7) pism. d} pri oneskorenej zmene podniku pokutujuceho
sluzbu pristupu k internetu alebo zmene vykonanej proti voli
udastnika, pri zneuZiti procesu zmeny a nedodriani podmienok
stivisiacich so zmenou podniku poskytujuceho sluzbu pristupu
k internetu, ktorej rozsah a vyiku urdi vykonavaci predpis
vydany Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii

a poftovych sluZieb,

11 Vznik, trvanie, zmena a zénik zmiuvy

11.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial nie je
uvedené v zmluve vyslovne, Ze sa uzatvara na dobwu uréitd
{doba urdita dalej len ,doba viazanosti”). Zmluva je platna odo
dria podpisu oboma zmluvnymi stranami, najneskdr viak dilom
dorudenia akceptacie ponuky na jej uzavretie druhej zmluvnej
strane. Zmluva nadobdda a¢innost ditom za¢atia dodévky
slhyZieb, ak nie je v zmluve uvedené inak. Ak je ucastnikom
fyzicka osoba, doba viazanosti moZe byt najviac na dobu ako
jeuvedené v ZEK, od zriadenia sluzby. Ak sa pred uplynutim
doby viazanosti zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak
niektord zmluvna strana miniméine jeden kalendarny mesiac
pred uplynutim doby viazanosti neoznami druhej zmiuvnej
strane, Ze Ziada zmiuvu ukondif uplynutim doby viazanosti,
zmluva sa meni na zmluvu uzavret( na dobu neurditd.

11.2 Podmienkou pre uzavretie zmluvy je predloZenie
dokladov totoZnosti Ziadatela o uzavretie zmluvy a pravo uzivat
miesto indtalacie a predloZenie d'aldich dokladov v rozsahu
primeranom Oéelu zmiuvy.

11.3 Objednané sluzby uvedeneé v popise sluzieb, ktoré su
suéastou zmluvy, mdzu byt zmenené dohodou zmluvnych stran
v rozsahu moZnosti aktualnej ponuky sluZieb poskytovatela.

Navrh na zmenu objednanych sluzieb je zmluvna strana
povinna oznamift druhej zmluvnej strane pisomne alebo
telefonicky spravidla v lehote najmenej 7 (sedem) dni pred
zamyitanou Geinnostou navrhovanej zmeny. K akceptacii
navrhovanej zmeny poskytovatefom déjde vykonanim
prisluinej zmeny navrhnutej i€astnikom a jej zohfadnenim
vo vylétovani stuZieb. Na prijatie navrhu Géastnikom
dochadza spravidla podpisom dodatku k tejto zmluve alebo
uskutoénenim platby pravidelnych poplatkov v silade
s vykonanymi zmenami. Zmenu objednanych sluZieb nemoino
vykonat ¢astejsie ako raz za kalendarny mesiac, tato zmena
bude vykonana a platna k nasledujlicemu zi&tovaciemu
obdobiu.
11.4 Zmluva zaniks dohodou zmluvnych stran, smriou
ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho, pisomnou
vypovedou a pisomnym odstipenim od zmluvy za podmienck
uvedenych v tychto VP.
11.5 Po dobu plynutia vypovednej doby je poskytovatef
opravneny uc¢tovat ucastnikovi pravidelné poplatky, popr. iné
poplatky podfa zmluvy a aktudlne platného cennika a G&astnik
je povinny tieto poplatky riadne platit. Zanik zmluvy nema
vplyv na narok poskytovatela na zaplatenie diZnych Ziastok za
sluzby, popr. inych poplatkov a zmluvnych pokit vzniknutych
na zaklade zmluvy.
11.6 Poskytovatel mézZe ukonéit zmluvny vztah vypovediou
alebo nezriadit u¢astnikovi pristup k verejne dostupnej sluzbe
elektronickych komunikacii v pripadoch, ked”
a) i¢astnik imyselne uviedol nespravne osobné alebo
identifika¢né Udaje alebo sustavne oneskorene platil alebo
sustavne neplatil cenu za sluzby uvedené vo vwictovani
ceny, a to po upozorneniudastnika; sustavnym oneskorenym
platenim sa rozumie platenie najmenej dvoch po sebe
iducich vyattovani ceny po lehote splatnosti
a ststavnym neplatenim znamena existenciu najmenej troch
nezaplatenych vyu&tovani ceny za poskytnuté sluzby,
b) voti G¢astnikovi sa zatalo konkurzné konanie, vstapil do
likvidacie, je insolventny alebo bol zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku.
¢} v pripade, Ze (¢astnik zdvaZnym spdsobom poruduje
povinnosti, ktoré prevzal na zaklade zmluvy a tychto
vieobecnych padmienok,
d) z dévodov uvedenych v ZEK.
11.7 Poskytovatel je dalej oprédvneny zmluvu vypovedat,
ak po iom nemozno spravodlivo poZadovat z technickych,
prevadzkovych alebo ekonomickych dévodov, aby nadalej
sluzby v nej dohodnutej poskytoval.
11.8 Vypovedna doba je tri kalendarne mesiace a zadina
plynit od prvého diia nasledujiceho mesiaca, v ktorom bola
dorutend druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je rovnakd
pre obidve zmluvné strany.
11.9 U¢astnik mdze vypovedat zmluvu na dobu neurditi
aj uréitd alebo len jednotlivi sluzbu bez udania dévodov,
atov pripade, ak je spotrebitefom. Uéastnik , ktory nie je
spotrebitefom, zmluvu na dobu uréitd nie je opravneny
vypovedat. Vypoved musi byt pisomna {rozumej vlastnoru¢ne
podpisana v listinnej podobe doruéend poitou) .
11.10 U&astnik je opravneny zmluvu pisomne vypovedat aj
v pripade, Ze nesuhlasi so zmenou pravidelnych poplatkov
alebo neakceptuje podstatni zmenu VP, ktora nie je vyvolana
zmenou legislativy & rozhodnutim regulaéného uradu
a predstavuje podstatni zmenu zmluvy. Vypoved mozno
v takomto pripade podat najneskor v deri predchadzajuci
udinnosti zmeny a zmluva bude vkondena ku diu Oginnosti
zmeny.
11.7% Poskytovatel sa s G&astnikom mézu dohodnit na
pozastaveni poskytovania sluzieb po uréitd dobu. Po tito dobu
poskytovatel Uastnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby



a i&astnik nie je povinny ich poskytovatefovi hradit. V pripade,
Ze bola zmiuva uzavreta na dobu urditu, sa doba trvania
zmluvy prediZuje o dobu, po kterd bolo poskytovanie sluZieb
pozastavené. Poskytovanie sluzieb smie byt pozastavené
maximalne 6 mesiacov v kalendarnom roku alebo aj nainy €as
v zmysle dohody zmluvnych stran,
11.12 Utastnik mbze pisomne odstipif od zmluvy bez sankci
ak mu poskytovatel:
a) oznami podstatnu zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a Gastnik tdto zmenu neakceptuje,
v tomto pripade md2e u&astnik od zmluvy odstipit najneskér
do jedného mesiaca od ozndmenia podstatnej zmeny,
b} ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytne sluzbu
podfa zmluvy alebo ju neposkytne v stanovenej kvalite,
v tomto pripade moze uéastnik od zmluvy odstupit najneskor
do jedného mesiaca odo diva dorudenia oznadmenia o uznani
opatovnej reklamacie a ak porudenie povinnosti stale trva,
€) neoznami vysledok preietrenia reklamacie v lehotach
uvedenych v reklamaénom poriadku, v tomto pripade méze
ucastnik od zmluvy odstipit najneskdr do jedného mesiaca
odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamécie.
10.13 Poskytovatel mdze pisomne odstipit od zmluvy, ak
Gcastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete
alebo taky zdsah umoini tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b} nezaplati cenu za poskytovanie sluZieb ani do 45 dni po
dni splatnosti,
¢) pripoii na verejnd siet zariadenie, ktoré nespiia
poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouziva
takéto zariadenie v rozpore s potiadavkami poskytovatefa
a ani na vyzvu poskytovatela ho necdpoji,
d) opakovane poutiva sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje
poskytovatefovi kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane poruiuje podmienky zmiuvy o poskytovani
sluZieb alebo ak podstatne porudi podmienky zmluvy
o poskytovani, pri€om podstatnym poruienim podmienok
zmluvy o poskytovani je zneuZitie sluzby spocivajice
v umoZneni vyuZivania sluZby v rozpore s jej uréenim
alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov
sldZiacich na kontrolu prijimania sluZby opravnenymi
subjektmi.
11.14 Ak nie je v tychto VP uvedené inak, zmluvu mozno menit
len dohodou zmluvnych stran {dalej len ,dodatok k zmiuve”).
Dodatok k zmluve je mo2Zné uzavriet pisomne alebo aj inak
ako v pisomnej forme, a to najma elektronicky, telefonicky
alebo inymi spdsobmi, ktoré uréi poskytovatel, pokial’ bude
zachovana véla zmluvnych stran,
11.15 Ak ddjde k zmene VP alebo cennika, dodatok k zmluve je
uzavrety diiem nadobudnutia idinnostiich zmeny.

12 Zodpovednost'za $kodu

12.1 Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktora sposobi
ucastnikovi zavinenym porudenim povinnosti uvedenych
vzmluve, VP alebo cenniku. Za $kodu nezodpoveda, ak

k porudeniu povinnosti do3lo za okolnosti vylucujacich
zodpovednost (napr. Zivelna pohroma, vypadky elektricke]
energie, kolisanie elektrickej energie, privalové dazde, burky,
torndda, zemetrasenie ainé...) Poskytovatel zodpovedé za
nahradu skody obmedzene, maximalne do vratenia pomernej
casti ceny sluzby za &as neposkytovania tejto sluZby alebo za
¢as neposkytovania sluzby v dochodnutom rozsahu a kvalite.
12.2 Uéastnik zodpoveda za $kodu, ktort spasobi
poskytovatelovi porudenim povinnosti uvedenych v zmluve,
VP a cenniku. Najma zodpoveda za $kodu, ktori spdsobi
neopravnenym vyuZivanim pripojenia alebo zariadenia vo
vlastnictve poskytovatela, neoprévnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo zariadenia. Uéastnik nezodpoveda

za Skodu, ak k poruseniu povinnost{ doslo v stvislosti

5 okolnostami vylutujicimi zodpovednost (napr. Zivelna

pohroma, vypadky elektrickej energie a iné).

12,3 Poskytovatel nenesie zodpovednost:
a) za rozsah a bezpeénost tdajov prenadanych ucastnikom
v sieti internet,
b) za $kodu, ktora vznikla Geastnikovi v désledku
neposkytnutia alebo obmedzenia sluZieb ako priameho
ddésledku poruchy, opravy, udriby, reStrukturalizacie
arozéirenia siete alebo jej &asti, ako aj siete prevadzkovanej
inym poskytovatefom alebo ako disledok prekrocenia
kapacity siete alebo kapacity siete iného poskytovatela
sluzieb,
¢} za znizenie kvality, vypadky alebo poruchy sluzby
spésobené tretou stranou,
d) za $kodu spdsobent nevhodnym nastavenim sluzieb
alebo zariadenia zo strany Géastnika
€) za 3kodu spdsobend stratou alebo poskodenim dét pocas
alebo v dosledku udrzby, servisu a inych zdsahov do siete
v stvislosti s vykonom prav a povinnosti poskytovatela
v zmysle VP a zmluvy. Uéastnik je povinny si svoje data riadne
zdlohovat.

13 Ochrana osobnych ddajov

13.1 Poskytovatel je povinny chranit osobné Odaje
udastnikov — fyzickych oséb. Poskytovatef je opravneny
spracivaf osobné Udaje na zaklade ustanoveni §§ 109 a2
112 ZEK, GDPR a inych pravnych predpisov SR. Informacie

o podmienkach spracdvania osobnych Gdajov si blizdie
uvedené v podmienkach spractivania osobnych udajov, ktoré
tvoria samostatny dokument pristupny na webovej strinke
poskytovatela. Podmienky spracivania osobnych tdajov su
zarovef splnenim informaénej povinnosti v zmysle &lanku 13
GDPR.

13.2 Utastnik je povinny bezodkladne oznamit
poskytovatefovi zmenu osobnych Gdajov, v pripade ak

k takejto zmene déjde podas trvania zmluvného vztahu,

14 Spoloiné a zdvereiné ustanovenia

14.1 Ak sa spory medzi zmluvnymi stranami nepodari vyriesit
rokovanim, zmluvné strany st opravnené uplatnit svoje pravo
na prisludnom side Slovenskej republiky.

14.2 Tieto vieobecné podmienky nahradzajd v plnom rozsahu
prisluiné predchadzajice vieobecné podmienky poskytovania
elektronickych komunika&nych sluZieb poskytovatela.

14.3 UZastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu poskytovatela previest alebo postipit
préava a povinnosti vyplyvajice a¢astnikovi z tejto zmluvy na
tretiu osobu.

14.4 (&astnik tymto udeluje suhlas s pripadnym postipenim
prav a povinnosti vyplyvajacich poskytovatefovi zo zmluvy na
iny subjekt, ktory ma vietky potrebné povolenia.

14.5 SiG¢astou uzatvorenia zmluvy mdze byt aj daréek v zmysle
aktualnych marketingovych akcii poskytovatela,

14.6 Uastnik prehlasuje, Ze je obozndmeny s narokmi na
pofadované technické parametre jeho zariadeni, zariadenia
poskytovatela a so spésobom uZivania objednanych sluzieb.
14.7 Osobnymi udajmi Gastnika sa pre potreby zmluvy
rozumie najma titul, meno, priezvisko, adresy, rodné islo,
nazov, sidlo, miesto podnikania, identifika¢né &islo, email,
telefénne &islo a pod., Dalej informéacie o platobnej moralke,
bankovom spojeni, vedenia v centralnej evidencii exekucii €i
insolvenénom registri atd’. Prevadzkovymi udajmi sa rozumie
akékolvek udaje spracovavané pre potreby prenosu sprav
siefami elektronickych komunikacii alebo pre jej ictovanie.
Lokalizaéné data znamenaijd akékolvek udaje spracované

v elektronickych komunikagnych sietach, udavajlice
geograficku polohu koncového zariadenia uZivatefa.



14.8 Utastnik sahlasi s tym, aby ho formou obchednych
oznameni poskytovatel informoval o svojich sluzbach

a produktoch, popr. o sluzbich a produktoch subjektov, ktoré
511 s Poskytovatefom v zmluvnom vztahu, a to vyuZitim jeho
poitovej adresy, emailovej adresy alebo telefénneho isla
prostrednictvom automatickych volacich zariadeni, emailom,
faxom &i inymi obdobnym spésobom.

14.9 Uastnik stihlas( s tym, aby telefonické a iné hlasové
hovory s poskytovatefom boli monitorované a nahrévané za
ucelom skvalitnenia stuZieb, starostlivost o zakaznika a riedenie
reklamacii &i staZnostl a aby boli na tieto O&ely uchovavané po
dobu 2 rokov.

14.10 Uéastnik calej suhlasi s tym, ze poskytovatel je

v stlade s platnymi pravnymi predpismi oprdvneny osobdm,
ktoré zabezpetuju alebo opravnenym poskytovat verejnt
komunika&nu siet alebo pristudné prostriedky poskytnut
osobné Gdaje Géastnika nevyhnutné na poskytovanie sluZieb,
ato za ucelom prepojenia a pristupu k sieti, ku vzajomnému
vyuctovaniu a na zabranenie zneuzivania siete a sluZieb.
Uzastnik suhlasi s tym, e poskytovatel je d'alej opravneny
poskytnut tieto udaje v nevyhnutnom rozsahu tym osobam,
ktoré poskytovatela zastupuiji alebo inak opravnene

chrénia jeho zaujmy, event. sa podielaji najma na vytvarani,
pondkani, Gprave, poskytovania a prevadzkovania sluzieb,
sluZieb s pridanou hodnotou a sluZieb s nimi savisiacich ¢i na
prevadzkovanie a udrzbu systémov, prostrednictvom ktorych
sa takéto sluZby ulastnikovi poskytujd.

14.11 Uastnik je opravneny kedykolvek odvolat svoj sithlas so
spracovanim svojich osobnych Gdajov a pravo naich opravu,
pripadne na vysvetlenie, a to v rozsahu, v ktorom mu to
umoZiiuje zmluva a prisluiné pravne predpisy, prostrednictvom
vyslovného, zrozumitefného, uréitého a preukazatetného
prejavu véle. Subjekt idajov je opravneny fiadat informacie

o spracovani svojich osobnych Gdajov; za takito informaciu

je poskytovatel opravneny poZadovat primerand dhradu
neprevysujucu naklady nevyhnutné na poskytnutie informéacie.
14.12 Tieto VP nadobidaju u¢innost dna 1. 8. 2023



TLAPNET INTERNET ZHRNUTIE ZMLUVY

* Toto zhrnutie zmluvy uvadza hlavné prvky tejto ponuky sluzieb, ako to vyzaduju pravne
predpisy EU'
* Pomaha porovnat rézne ponuky sluzieb.

+ Uplné informdcie o dodanej sluzbe st obsiahnuté v inych dokumentoch

1. Sluzba:

Pevny pristup na internet. Instalované zariadenie:
Rychlost sluzby pristupu na interne a prostriedky napravy:
Sluzba pevného pristupu na internet:

a) Minimalna rychlost - Download: Mbit, Upload: Mbit
b) Bezne dostupna rychlost - Download: Mbit, Upload: Mbit
¢) Maximalna rychlost - Download: Mbit, Upload: Mbit

V pripade trvalej alebo pravidelne sa opakujacej odchylky skutoéného vykonu stuzby pristupu
na internet, pokial ide o rychlost alebo iné parametre sluzby, od vykonu uvedeného v zmluve
médzete podaf pisomnu reklamaciu na adrese poskytovatela alebo na prevadzke, Rychlost je
zavisla na tarife, ktora je u pouzivatela dostupna (ovplyvnené dostupnostou infrastruktary) a
zaroven, ktory si uzivatel zvoli. Konkrétne parametre budu upresnené indtalaénym technikom po
vykonani fyzického prieskumu pred zacatim instalaénych prac. Presné parametre jednotlivych
tarif st uvedené tu:

https://tlapnet.sk/components/storage/definicia_tarifov_TSK. pdf

2. Cena:
EUR mesacne je splatna k 15. diu daného mesiaca
Zriadenie internetového pripojenia EUR
{pozn. jednorazovy poplatok od 10 EUR, pri podpisani zmluvy na dobu uréiti 24 mesiacov).

Naklady na instalaciu budid uréené po vykonani fyzického prieskumu pred samotnou realizaciou,
ktora je pre klienta bezplatna a aj po realizacii ma uzivatel 30 dni na bezplatné odstupenie od

zmluvy.

3. Doba trvania, obnovenie a ukontenie
Zmluvny vztah konéi smriou fyzickej osoby, zanikom pravnickej osoby, vypoved'ou alebo

dohodou zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 3 mesiace.

4. Funkcia pre koncovych uZivatel'ov so zdravotnym postihnutim
Produkty a sluzby pre koncovych uzivatefov so zdravotnym postihnutim nie si poskytované.
Dalsie ddlezité informacie:

Datum:

‘Smernica Eurépskeho parfamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex pre
elektronické komunikacie (U. v. EU L 321, 17.12.2018, 5. 36)



